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APRESENTACAO

E com satisfacio que a Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) do Centro Universitério
ESAMC Campinas submete a comunidade académica, aos 6rgdos de gestdo e ao
Ministério da Educacdo este Relatdrio Integral de Autoavaliacdo Institucional, referente
ao ciclo consolidado de 2025 (Ano Referéncia).

Este documento ndo representa apenas o cumprimento de uma exigéncia legal
estabelecida pela Lei n? 10.861/2004 (SINAES), mas materializa o compromisso da
ESAMC com a cultura da transparéncia e da melhoria continua. Ao longo do triénio 2023-
2025, a autoavaliacdo deixou de ser um processo meramente reativo para se tornar um
pilar estratégico de governanga, permitindo que a voz de alunos, docentes,
colaboradores e sociedade civil guiasse os investimentos e as politicas pedagdgicas da
Instituigcao.

O presente relatorio detalha como a ESAMC Campinas converteu os feedbacks colhidos
em agdes concretas, tais como a modernizagdo tecnoldgica, a reestruturacdo do suporte
ao discente e a criacdo de programas inéditos de capacitacdo docente. A andlise aqui
exposta confronta nossos indicadores internos com os resultados de avaliagdes
externas, oferecendo um diagndstico fidedigno do estagio de exceléncia em que nos
encontramos.

Diferente dos relatdrios parciais anteriores, esta versao integral oferece uma visao
longitudinal, permitindo observar a evolugdo institucional e o grau de aderéncia das
nossas praticas ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). E, portanto, um
instrumento de autoconhecimento que nos permite celebrar os avancos e, com igual
rigor, tracar metas ambiciosas para o ciclo que se inicia.

Convidamos a todos para a leitura critica deste documento, reforcando que a qualidade
educacional da ESAMC é uma constru¢do coletiva, movida pela busca incessante da

formacao profissional de alto impacto.

Vania Bitencour Serrasqueiro
Coordenadora da CPA

Centro Universitario ESAMC Campinas
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1 INTRODUCAO

O presente relatdrio constitui a culminancia do ciclo avaliativo trienal, apresentando
uma analise global que confronta os resultados alcancados com as metas estabelecidas
no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Como Relatério Integral, este
documento ndo apenas detalha as acdes de 2025, mas reflete sobre a evolucdo dos

indicadores nos anos de 2023 e 2024.

1.1  DADOS DA INSTITUIGAO DE ENSINO

1.1.1 IDENTIFICAGAO DA MANTENEDORA E MANTIDA

Mantenedora: CEAM - Centro de Estudos de Administragao, Marketing CEAM LTDA.
Endereco Mantenedora: Rua José Paulino, 1345 — Centro, Campinas/SP.

CNPJ: 02.635.280/0001-30 | Contrato Social: Registro na JUCESP n2 3590485077-2.
Representante Legal: Luiz Francisco Gracioso.

Mantida: Centro Universitario ESAMC Campinas

Endereco Mantida: Rua José Paulino, 1345 — Centro, Campinas/SP.

1.1.2 BASE LEGAL E ATOS AUTORIZATIVOS

O Centro Universitario ESAMC Campinas é uma instituicdo de ensino superior
devidamente credenciada e com sua autonomia universitdria consolidada perante o
Ministério da Educacdao (MEC). Sua trajetdria regulatéria é pautada pelo cumprimento
rigoroso dos ciclos avaliativos, destacando-se os seguintes atos vigentes:

o Credenciamento e Recredenciamento Institucional: A Instituicio obteve o
Credenciamento como Centro Universitario por meio da Portaria n2 574, de 12
de agosto de 2025 (D.0.U. 14/08/2025). Anteriormente, o recredenciamento
institucional foi ratificado pela Portaria n2 349, de 27 de maio de 2021, com
validade vinculada ao ciclo avaliativo, e posteriormente prorrogado pela Portaria
n? 874, de 28 de novembro de 2025.

e Educacdo a Distancia (EAD): O credenciamento para a oferta de cursos na
modalidade a distancia foi formalizado pela Portaria n? 184, de 21 de margo de

2022. A expansdo da rede de polos de apoio presencial € amparada por atos
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recentes, como a Portaria n? 06, de 10 de margo de 2026, e a Resolugdao n?
001/2023.

e Histdrico e Unificagdo: A IES possui um sélido histérico regulatério desde o seu
credenciamento original (Portaria n? 1576 de 28/10/1999). Atualmente,
encontra-se em fase de consolidagdo administrativa por meio do Processo de
Unificagcdo de Mantidas n2 202528134, reafirmando sua eficiéncia na gestdo
educacional.

A manutengao desses atos, aliada aos conceitos de exceléncia obtidos nas avaliagdes in
loco, atesta a plena regularidade da Instituicdo e sua aptiddo para a oferta de ensino

superior de alta performance em conformidade com o SINAES.

1.1.3 CORPO DIRIGENTE

REITORA

PRESIDENTE

DIRETOR ADM.-FIN.

DIRETORA ACADEMICA

A estrutura de governanca da ESAMC Campinas é composta por executivos e
académicos com solida trajetdria no ensino superior e no mercado corporativo:
Presidente: Luiz Francisco Gracioso (Mestre em Administra¢do pelo IMD — Suiga).
Reitora: Renata Luz Gracioso.

Diretor Administrativo-Financeiro: Ricardo Luz Gracioso.

Diretora Académica: Sabrina Gomide Maion
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1.2  DEFINICAO E COMPOSICAO DA CPA
A Comissao Prépria de Avaliagdao (CPA) do Centro Universitario ESAMC Campinas é o
drgao colegiado e autébnomo responsavel pela coordenacdo, conducao e sistematizacdo
dos processos de autoavaliacdo institucional. Sua atuagao é pilar fundamental para o
cumprimento da Lei n2 10.861/2004 (SINAES), garantindo que os resultados apurados
retroalimentem o planejamento estratégico da Instituicdo com transparéncia e ética.
1.2.1 OBJETIVOS DA COMISSAO
A CPA opera sob trés dimensGes estratégicas que asseguram a eficdcia do ciclo
avaliativo:
e Objetivos Institucionais: Promover a cultura da autoavaliagao e assegurar que
as dez dimensdes do SINAES sejam monitoradas de forma continua e integrada.
e Objetivos Estratégicos: Fornecer diagndsticos precisos que subsidiem a
atualiza¢do do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o aprimoramento
das politicas académicas.
e Atuacao Operacional: Coordenar a aplicagdo de instrumentos de coleta de
dados, analisar os resultados e monitorar a implementacdo dos planos de

melhoria junto as diretorias.

ATUACAO
OPERACIONAL

Coleta, analise e
monitoramento de melhorias

DIMENSOES
ESTRATEGICAS

Institucional e Estratégico
para monitoramento
continuo

OBJETIVO CENTRAL

Assegurar eficacia do ciclo
avaliativo




CENTRO UNIVERSITARIO ESAMC CAMPINAS

1.2.2 COMPOSICAO DA CPA (EXERCICIO 2025/2026)

REPRESENTANTE REPRESENTANTE
DOCENTE DISCENTE

Contribui com a perspectiva Contribui com a perspectiva
académica dos discentes

0208020

COORDENADORA REPRESENTANTE SOCIEDADE CIVIL
Lidera e orienta o comité TECNICO Representa os interesses da

comunidade
Oferece suporte e

conhecimento técnico

Para assegurar a representatividade paritaria e a imparcialidade preconizadas pela

legislagdo vigente, a comissdao para o exercicio de 2025 apresenta a seguinte

composi¢ao:
Segmento Membro

Coordenadora e Representante Docente Vania Bitencour Serrasqueiro
Representante Docente Diego Aparecido Dascenzio
Representante Técnico-Administrativo Rafael Bassi de Oliveira
Representante Técnico-Administrativo Tatiana Franco
Representante da Sociedade Civil Marcelo Custddio Moreira
Representante da Sociedade Civil Tatiane Andressa S. Chiaratto
Representante Discente Daniel Moraes de Souza
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2 OBIJETIVOS

O processo de autoavaliagdo institucional da ESAMC Campinas é concebido como um
instrumento de gestdo estratégica, cujo propdsito fundamental é a promocgdo da
qualidade educativa e a consolidagao do compromisso social da instituicao. Este capitulo
detalha as finalidades que nortearam a coleta de dados e a analise critica contida neste

relatério integral de 2025.

2.1  OBIJETIVO GERAL
Promover a analise sistémica e global das atividades académicas e administrativas da
ESAMC Campinas, em consondancia com as dez dimensdes do SINAES, visando identificar
o grau de aderéncia entre as ac¢les executadas e o planejado no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), de modo a subsidiar a tomada de decisdes e o
planejamento para o préximo ciclo trienal.
O foco central desta avaliagdo integral é viabilizar:
e A evolugdo constante da pratica pedagoégica do corpo docente, alinhada as
metodologias ativas;
e O fortalecimento da formacgao integral e profissional dos discentes, com foco na
empregabilidade e lideranca;
e A modernizagdo continua da infraestrutura fisica e tecnolégica do Centro

Universitario.

Evolucao l
Docente

Melhoria continua da
pratica pedagogica

l Formacao
Discente

Fortalecimento
integral e profissional

Infraestrutura

Modernizagao fisica
@ tecnologica l
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Integracao Institucional: Unificar as iniciativas avaliativas para uma visao 3602
das unidades e cursos do Centro Universitario.

Qualidade Académica: Elevar os indicadores de desempenho (CPC, IGC e Cl) nas
areas fins e administrativas.

Sensibilizagdo: Engajar a comunidade académica (campi Campinas) na
identificacdo de potencialidades e superacdo de desafios institucionais.
Responsabilidade Social: Reafirmar o compromisso da ESAMC com o

desenvolvimento da Regido Metropolitana de Campinas e o fortalecimento do

mercado regional.

Qualidade
Académica

Integragao
Institucional

Sensibilizacao

Responsabilidade
Social

METODOLOGIA DE TRABALHO

Para o cumprimento de sua missdao, a CPA adota um rigoroso processo metodoldgico

gue compreende:

Analise Dimensional: Avaliagao da IES com base nas dez dimensdes do SINAES e

nos cinco eixos da Nota Técnica n? 065.

Diagndstico Critico: Identificacdo sistematica de fragilidades e potencialidades
com base em evidéncias estatisticas.

Mediagdo de Gestdo: Atuar como elo estratégico entre a comunidade

académica e os orgdos decisorios (Reitoria e Diretorias).
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e Monitoramento (Follow-up): Orientar e acompanhar a eficacia das acGes de

melhoria decorrentes dos relatérios parciais de 2023 e 2024.

ANALISE DIMENSIONAL

Avaliagao detalhada das dimensodes e
escopo do projeto.

DIAGNOSTICO CRITICO

Identificagao e analise aprofundada dos
pontos criticos.

MEDIAGAO DE GESTAO

Facilitagao da comunicacao e alinhamento
entre as equipes.

MONITORAMENTO

Acompanhamento continuo dos resultados
e progresso.

2.4 DIAGNOSTICO E EIXOS DE ANALISE

A CPA realiza o diagndstico institucional fundamentada em eixos que permitem uma
visdo analitica sobre a realidade do Centro Universitdrio ESAMC Campinas. Para este
Relatério Integral, os seguintes pontos foram objeto de escrutinio:

e Pilar Pedagdgico: Avaliagdo da qualidade dos cursos presenciais e
semipresenciais, metodologias de ensino, concepc¢do dos PPCs e adequacdo as
novas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs).

e Corpo Docente: Anilise da titulacdo (Mestres e Doutores), experiéncia de
mercado e a aderéncia da formacdo académica as disciplinas do modelo ESAMC.

e Pilar de Resultados: Estudo do perfil do egresso e sua alta taxa de insercao no
mercado de trabalho em relacdo as competéncias desenvolvidas na IES.

e Gestao e Infraestrutura: Identificacdo de gargalos em processos administrativos
e avaliacdo da manutencdo das instalagGes fisicas, laboratérios especificos e

recursos de TI.



PILAR
PEDAGOGICO

Avaliagdo da qualidade
dos cursos e PPCs

i

PILAR DE
RESULTADOS

Perfil do egresso e
insergao no mercado
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CORPO DOCENTE

Analise de titulagao &
experiéncia

GESTAOE
INFRAESTRUTURA

Processos, instalagies e
recursos de TI

2.5 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES (CICLO 2024-2025)

Periodo Etapa de Trabalho Descri¢do da Atividade
~ Nomeacdo e recomposi¢do dos membros da CPA do

Jan-Fev/24 Reestruturagdo s . o posi¢

Centro Universitario.

Estruturaca Proj Avaliacdo e revisa
Fev-Abr/24 Planejamento . struturagdo do o;etco de Avaliagdo e revisao de

instrumentos para o ciclo 2024.

Divulgaca r liaca orga
mai/24 Apresentacio ivu gagao da proposta de autoavaliagdo aos érgaos

colegiados e NDEs.

A H | 3 i I

Jun-lul/24 Validacio 'omo ogacao dos instrumentos de coleta de dados

discente e docente.

e Campanhas de engajamento "Sua Voz Constroéi o Futuro"

ago/24 Sensibilizagdo P ) ga)

com alunos e técnicos.
set/24 Aplicacio Coleta de dados via sistemas eletrénicos (Portal do

plicag Aluno/Professor).

Tabulaga 3 |
Out-Nov/24 Anlise e Divulgacio abl.,l a.gao de‘dad.os g apresentacdo dos resultados

preliminares a Reitoria.

El a latorio 2024, pl a
dez/24 Relatério Parcial aboragdo do.re atdrio 2024, planos de agdo e

postagem no sistema e-MEC.

A h ficaci I a
Jan-Mar/25 Monitoramento .compan amento daAe |FaC|a dos planos de agao

(infraestrutura e académico).

. . Coleta de dados 2025 e preparagdo para a andlise global

Abr-Dez/25 Ciclo Continuado - preparagao p g

(Versdo Integral).

e Elaboragdo e postagem deste Relatério Integral (Ciclo

mar/26 Consolidagao Final s P g gral (

2023-2025).
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3 METODOLOGIA

A metodologia adotada pela CPA do Centro Universitario ESAMC Campinas para o ciclo
avaliativo integral (2023-2025) fundamenta-se em uma abordagem mista (quanti-
qualitativa), de carater descritivo e analitico. O processo é estruturado como um ciclo
continuo de gestdo (PDCA - Plan, Do, Check, Act), garantindo que o autoconhecimento
institucional resulte em a¢des concretas de melhoria e conformidade regulatdria.

3.1  ETAPAS DO PROCESSO AVALIATIVO

O fluxo metodolégico compreende quatro fases fundamentais que asseguram a
fidedignidade dos dados, a robustez estatistica e a participacdao democratica de todos

0s segmentos:

COLETA

SENSIBILIZACAO
&

‘ ANALISE
RETROALIMENTACAO

3.1.1 SENSIBILIZACAO E ENGAJAMENTO
A fase de sensibilizacao visa conscientizar a comunidade académica sobre a relevancia
da autoavaliacdo como ferramenta de conquista de autonomia e exceléncia
institucional.
e Acoes Coletivas: Realizacdo de féruns, webinars e reuniées com lideres de
classe, docentes, técnicos-administrativos e gestores.
e Comunicacao Estratégica: Campanhas internas via portal e redes sociais focadas
no conceito de "feedback" institucional, demonstrando investimentos em

infraestrutura e Tl realizados com base em ciclos anteriores.
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3.1.2 COLETA E INSTRUMENTOS DE PESQUISA
A coleta de dados utiliza multiplos instrumentos e plataformas digitais para garantir a
triangulacao das informacées e o anonimato dos respondentes:

e Questionarios Estruturados: Aplicados via sistema académico e integrados ao
ecossistema digital da ESAMC, utilizando a Escala de Likert (1 a 5) para
mensuracdo das percepcOes discentes, docentes, técnicos e da sociedade civil
(egressos e parceiros).

o Regra de Inferéncia: Em conformidade com as diretrizes de compliance, para
subindicadores com lacunas de dados em 2025, utilizou-se a média ponderada
dos ultimos dois exercicios, sinalizada como "Projecdo de Tendéncia" para
manter a consisténcia da analise longitudinal.

e Avaliagoes Externas: Confronto sistematico com os relatérios de visitas in loco
do MEC, conceitos de curso (CC) e resultados do ENADE.

3.1.3 ANALISE E MONITORAMENTO DAS METAS DO PDI
A CPA monitora a aderéncia das praticas institucionais ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) através de:

e Tratamento Estatistico: Processamento descritivo com geragao de frequéncias,
médias e analise de conteludo para as questdes abertas (identificacdo de
recorréncias tematicas).

e Diagnostico de Evolugao: Confronto dos resultados de 2025 com os dados dos
relatdrios parciais de 2023 e 2024, permitindo a visualizacdo da evolucdo
historica da IES.

3.1.4 CICLO DE REFLEXAO E RETROALIMENTAGAO
Anualmente, a CPA consolida um relatério que promove a reflexdo critica e a
socializagdo dos resultados junto aos érgaos colegiados (CONSU e Conselhos de Curso):

e Infraestrutura e Tecnologia: Avaliacdo das condi¢cbes de salas, laboratérios
especificos e eficacia dos sistemas.

e Eficidcia Pedagodgica: Anadlise da atuagao docente e da adequagao das
metodologias ativas ao modelo educacional ESAMC.

e Gestao de Melhorias: Verificagdo da eficacia dos planos de agao implementados,

fechando o ciclo de melhoria continua.
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3.2 O iNDICE DE SATISFACAO ACADEMICA (ISA)
Como diferencial metodoldgico, o Centro Universitario ESAMC Campinas utiliza o ISA
como indicador sintese da percep¢do dos seus diversos segmentos. O ISA transforma
percepc¢des subjetivas em dados estatisticos objetivos (convertidos em percentuais),
facilitando a priorizagdo de investimentos.
Régua de Desempenho Institucional:
e ISA < 60% (Conceitos 1 e 2): Zona Critica. Exige plano de acdo imediato.
e 60% < ISA < 80% (Conceito 3): Zona de Conformidade. Atende aos requisitos,
com melhorias pontuais.
e ISA 2 80% (Conceitos 4 e 5): Zona de Exceléncia. Indica consolidacdo das politicas
e praticas.
No exercicio de 2025, a IES realizou a migracao estratégica de seu Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), substituindo a plataforma Blackboard pelo sistema LXP da
Plataforma A. Este movimento visou ampliar a experiéncia de aprendizagem
personalizada (Learning Experience Platform) e exigiu a recalibracao dos indicadores de

usabilidade pela CPA para assegurar a idoneidade do ISA nesta dimensao.

MIGRACAO AVA

* Blackboard — LXP
Plataforma A em 2025

DIMENSOES SINAES

10 dimensoes para
priorizagao de
investimentos lSA

-

Indice sintese da percepgao
academica
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3.3 BENEFiICIOS DO MODELO METODOLOGICO

L Rastreabilidade
Transparéncia

Indugao da
Qualidade

A aplicacdo rigorosa desta metodologia assegura ao Centro Universitario ESAMC
Campinas:
e Objetividade e Rastreabilidade: Tomada de decisdo baseada em indicadores
numéricos e acompanhamento da evolugao histérica do triénio (2023-2025).
e Engajamento e Pertencimento: Fortalecimento dos lagos institucionais ao
garantir que a "voz" da comunidade impacte diretamente a evolug¢do da IES.
e Compliance e Prontidao Regulatdria: Alinhamento estrito a Nota Técnica n2 065,
garantindo fundamentacao sdlida para futuras avaliagdes externas do MEC.
e Inducdo da Qualidade: Transformacdo de dados brutos em inteligéncia
institucional para a antecipacdao de tendéncias e melhoria continua do

aprendizado.
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4 DESENVOLVIMENTO: ANALISE POR EIXOS BASICOS

O desenvolvimento deste relatério integral estrutura-se na consolidagdo dos dados
coletados ao longo do ciclo avaliativo trienal (2023-2025), organizados conforme os
cinco eixos estabelecidos pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educag¢ao Superior
(SINAES). Esta secdo analisa de forma critica o cumprimento do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e a eficacia das politicas académicas e de gestdo da

unidade Campinas.

4.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

(Dimensao 8: Planejamento e Avaliacdo)

INSTRUMENTOS

Questionarios olimizados
e segmentados

AUTOAVALIAGAO

Ferramenta de
governanga consolidada

INTEG thﬁﬂ IMPACTO
CPA, NDEs e colegiados Atualizacdo dos PPCs
alinhados baseada em resultados

Em 2025, o Centro Universitario ESAMC Campinas consolidou a autoavaliagdo como
ferramenta de governanca estratégica. A CPA atuou de forma incisiva na superacgao das
fragilidades detectadas nos relatdrios parciais de 2023 e 2024.

e Evolugdo dos Instrumentos: Houve a otimizacdao dos questionarios eletrénicos
no portal académico, permitindo uma segmentagao mais precisa entre as areas
de suporte (Secretaria, Tl e Biblioteca) e o desempenho didatico-pedagdgico
docente.

e Integragdo com Orgdos Colegiados: A parceria entre CPA, NDEs (Nucleos
Docentes Estruturantes) e os Conselhos de Curso foi intensificada. Os resultados
da autoavaliacdo passaram a ser item pauta obrigatdorio nas reunides de
planejamento semestral, impactando diretamente a atualizacdo dos Projetos

Pedagdgicos de Curso (PPCs).
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4.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

(Dimensdes 1 e 3: Missdo e PDI; Responsabilidade Social da Instituicdo)

PDI

Plano de
desenvolvimento
institucional estratégico

MISSAD

Farmacao executiva
alinhada ao mercado

COMUNICAGAD

Transparéncia & didlogo
com a sociedade

RESPONSABILIDAD
E SOCIAL

Inclusao via Prolni
acoes sustentaveis

Este eixo reflete o amadurecimento da identidade da ESAMC Campinas como Centro
Universitario de referéncia na Regidao Metropolitana de Campinas (RMC).

e Missao e PDI: A IES manteve o foco na formacdo de lideres e executivos,
alinhando as competéncias desenvolvidas em sala com as exigéncias do mercado
corporativo global, conforme as metas de expansao do PDI.

e Responsabilidade Social: Destacam-se as politicas de inclusao via ProUni e as
iniciativas de extensao comunitaria. O Centro Universitario ampliou seu impacto
social através de consultorias gratuitas prestadas pelos alunos de graduacdo a
entidades assistenciais da regido, fortalecendo a transparéncia e o compromisso

social.

4.3  EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
(Dimensdes 2, 4 e 9: Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo; Comunicacdo com a

Sociedade; Atendimento ao Discente)
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ATENDIMENTO
INOVADOR

Ouvidaria & apoio
psicopedagdgico

PLATAFORMAS
HIBRIDAS

Implementacao do LXP a
maior engajamento

continuo

ENGAJAMENTO DIVULGACAOE
DISCENTE TRANSPARENCIA
Programas de Fluxo multifacetado de
nivelameanto & comunicagao

persanalizagao

institucional

A ESAMC Campinas reafirmou seu compromisso com a exceléncia académica através

de:

4.4

Inovagdao no Atendimento e Plataformas Hibridas: Consolidacdo do Suporte
Académico e do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP). Como parte da politica
de inovacdo académica, a plena implementacdo do LXP da Plataforma A
permitiu uma interface mais intuitiva e recursos de inteligéncia educacional,
refletindo no aumento do ISA (indice de Satisfacdo Académica) nas disciplinas de
regime hibrido e EAD.

Atendimento ao Discente: A digitalizacdo de protocolos e a agilidade da
Secretaria Geral foram pontos de destaque em 2025, reduzindo o tempo de
resposta as demandas estudantis.

Divulgacdo e Transparéncia: Utilizacdo de murais digitais e informativos
periédicos ("A CPA Informa") para garantir que alunos e colaboradores

acompanhem as melhorias realizadas apds cada ciclo de coleta.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

(Dimensbes 5, 6 e 10: Politicas de Pessoal; Organizacdo e Gestdo; Sustentabilidade

Financeira)



VALORIZACAO
HUMAMNA

Investir no

desanvolvimento e bem-

astar do passoal
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GESTAO 360°

Avaliacao de
desampeanho para
supare tecnico

CAPACITACAO
DOCENTE

Academia de
Professores:
metodolegias ativas

SUSTENTABILIDAD
E

Gestao financeira
responsavel e
planejamento

A gestdo institucional em 2025 focou na valorizagdo do capital humano e na

sustentabilidade do modelo de negdcio:

e Capacitagao Docente: Fortalecimento da "Academia de Professores", com foco

em metodologias ativas e na adaptacdo ao novo sistema de aprendizagem LXP.

O plano de metas docente passou a considerar também a avaliacdo realizada

pelos discentes via CPA.

e Gestao Administrativa: Aprimoramento dos processos de suporte técnico e

manutencdo, com o uso de indicadores de desempenho para o corpo técnico-

administrativo.

4.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

(Dimensao 7: Infraestrutura Fisica)

As melhorias fisicas em Campinas foram pautadas pelas demandas diretas coletadas nos

ciclos anteriores:

e Avangos Tecnologicos: Atualizacdo dos laboratérios de informatica e design,

além da revisdo integral do sistema de conectividade (Wi-Fi) em todas as

dependéncias da unidade.

e Manutencdo e Conforto: Revitalizacdo de areas comuns e modernizacdo do

sistema audiovisual das salas de aula, garantindo um ambiente adequado ao

desenvolvimento das atividades académicas.

QUADRO SINTESE DE AVANCOS E METAS — CAMPINAS
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AREA ANALISADA | AVANCOS CONSOLIDADOS (2025) | DESAFIOS E METAS (2026)
— Consolidagdo das campanhas de Implementar dashboard de resultados

Comunicagao e

sensibilizagdo CPA. em tempo real.

. Digitalizagdo de 90% dos Integrar atendimento via CRM para

Atendimento . N

processos de secretaria. suporte académico.

Modernizagdo dos laboratérios de | Revitalizagdo do sistema de climatizagdo
Infraestrutura L

Tl e audiovisual. no Bloco B.

Alta média de satisfacdo em Fomentar o aumento da producao
Corpo Docente e . s

didatica e dominio. cientifica docente.

FRAGILIDADES MONITORADAS:

Refino de Instrumentos: Necessidade de adaptar continuamente as métricas
para os cursos que operam em modalidades diferenciadas
(EAD/Semipresencial).

Conectividade: Monitoramento constante da carga de rede em hordrios de pico

nos laboratdrios de engenharia e tecnologia.

Conclusao do Eixo de Desenvolvimento: Os avangos estabelecidos no ciclo de 2025

demonstram que o Centro Universitario ESAMC Campinas utiliza a autoavaliacdo como

o motor de sua transformacao institucional, assegurando a qualidade académica e a

prontidao para o préximo ciclo trienal.
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5 DEMONSTRAGCAO DA EVOLUGCAO INSTITUCIONAL (2023-2025)

O Centro Universitario ESAMC Campinas consolidou, ao longo do ultimo ciclo trienal, um
ambiente institucional pautado pela governanca baseada em evidéncias e pela
meritocracia académica. A evolucdo observada no periodo 2023-2025 transcende a
métrica quantitativa, refletindo a maturacdo das politicas de ensino, pesquisa e
extensdo, além da efetividade das metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

5.1 MONITORAMENTO ESTRATEGICO E METAS DO PDI

Sob a coordenacdo da CPA, o acompanhamento das metas para o periodo de 2024-2025
foi realizado por meio de uma matriz de indicadores robusta e multidimensional. Como
Centro Universitario, a ESAMC Campinas ampliou sua capacidade analitica, integrando
diferentes fontes de dados para garantir a fidedignidade do diagndstico integral:

e Dados Primarios: Questiondrios estruturados aplicados semestralmente,
medic3o sistematica do indice de Satisfacio Académica (ISA) e féruns consultivos
com os segmentos académicos (discentes, docentes e técnicos).

e Dados Secundadrios: Andlise de relatdrios anuais de gestdao das coordenacdes,
monitoramento de egressos, dados do Censo da Educacdo Superior e
indicadores de fluxo académico (taxas de evasdo, retencao e diplomacao).

¢ Indicadores Oficiais: Confronto continuo com os Conceitos Preliminares de
Curso (CPC), indice Geral de Cursos (IGC) e as notas obtidas em visitas in loco

para recredenciamento e reconhecimento de cursos.

ACOMPANHAMENTO
CPA

Monitoramento continuo
realizado pela Comissao
Prépria de Avaliagao

INDICADORES
OFICIAIS E MATRIZ

Utilizagao de métricas *
governamentais e

estruturacao emuma
matriz de avaliagao.

DADOS PRIMARIOS E
SECUNDARIOS

-
Coleta inicial e analise de

informagodes existentes para
embasar o estudo
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Este monitoramento permitiu identificar que o Centro Universitario manteve sua
trajetéria de crescimento qualitativo, atingindo as metas de titulagdo docente e
expansdo de infraestrutura tecnoldgica previstas para o encerramento deste ciclo
integral.

5.2  GESTAO PARTICIPATIVA E TOMADA DE DECISAO

DECISOES ESTRATEGICAS

INTEGRAGAO CPA-
DIRETORIA

ATUALIZACAD
TECNOLOGICA

METODOLOGIAS
INOVADORAS

A integracdo estratégica entre a CPA, a Reitoria e a Diretoria Académica permitiu que a
autoavaliagao institucional se consolidasse como o principal motor das decisdes
estratégicas da ESAMC Campinas. O processo deixou de ser um rito burocratico para se
transformar em inteligéncia institucional aplicada.

As demandas por modernizacdo dos laboratdrios, atualizacdo do acervo digital e a
transicdo para o sistema de aprendizagem LXP (Plataforma A), amplamente apontadas
pela comunidade académica nos ciclos de 2023 e 2024, foram tratadas como prioridades
de investimento pela Mantenedora. O resultado é um crescimento institucional
resiliente, alinhado as transformacgdes digitais da educacdo superior e aos valores de

exceléncia e foco no mercado que definem a marca ESAMC em Campinas.
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6 RELATORIOS DE AVALIAGAO EXTERNA E ANALISE COMPARATIVA

Como um Relatdrio Integral, esta secao discute a correlagdo estratégica entre a
percepcdo interna (autoavaliacdo coordenada pela CPA) e o olhar externo (comissdes
de especialistas do MEC), fundamentando as diretrizes do Plano de Melhorias da
Instituicdo para o préximo ciclo.

6.1 IMPACTO DAS AVALIAGOES IN LOCO

RECONHECIMENTO @ IMPACTO

ANALISE “ AJUSTES

No ciclo correspondente a 2023-2025, o Centro Universitario ESAMC Campinas
submeteu-se a importantes processos de avaliacdo externa, incluindo atos de
Reconhecimento e Renovacao de Reconhecimento de Cursos, além do
acompanhamento decorrente do seu Recredenciamento Institucional. A IES mantém
um Conceito Institucional (Cl) 4, consolidando sua posicdo como uma das principais
instituicdes de ensino superior da regido.

e Metodologia de Analise: Para cada comissdo de avaliacdo recebida, a CPA
realizou um estudo minucioso dos relatérios oficiais (vias sistema e-MEC). Foram
mapeados os indicadores com conceitos de exceléncia (4 e 5) para replicacdo de
boas praticas e identificados pontos de ajuste (conceitos 3 ou inferiores) para
intervencdo imediata.

e Acgao Corretiva: As manifestagdes dos avaliadores externos serviram de subsidio
direto para o refinamento dos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs),

especialmente no que tange a atualizacdo de bibliografias e expansdo da
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producdo académica, além de reforgcarem os investimentos em infraestrutura

tecnoldgica e suporte psicopedagdgico (NAP).

RESULTADOS DOS INDICADORES DE QUALIDADE (CURSOS)

COLETA DE DADOS

Compilagao de notas e
avaliagoes

ESTABILIDADE

Manutengao de
conceitos consolidados

RELATO

Relatério para
reconhecimento e
renovagao

A performance dos cursos

ANALISE

Comparagao entre ciclos

de avaliacao

CRESCIMENTO

Melhoria continua nos

indicadores

do Centro Universitdrio ESAMC Campinas demonstra

estabilidade e aderéncia aos padrdes de qualidade do SINAES. A tabela abaixo sintetiza

0s conceitos obtidos nos processos mais recentes de avaliacdo in loco e indicadores de

qualidade (CPC/IDD):

CODIGO_EMEC

1440843

CURSO

PRODUCAO PUBLICITARIA

| GRAU

TECNOLOGO

MODALIDADE

EAD

CAMPUS
CENTRO
UNIVERSITARIO
ESAMC CAMPINAS

ENADE CPC CC

IDD

1717960

COMERCIO EXTERIOR

TECNOLOGO

EAD

CENTRO
UNIVERSITARIO
ESAMC CAMPINAS

1440845

COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

TECNOLOGO

EAD

CENTRO
UNIVERSITARIO
ESAMC CAMPINAS

1614487

GESTAO COMERCIAL

TECNOLOGO

EAD

CENTRO
UNIVERSITARIO
ESAMC CAMPINAS

1717961

GESTAO DA QUALIDADE

TECNOLOGO

EAD

CENTRO
UNIVERSITARIO
ESAMC CAMPINAS

1718008

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

TECNOLOGO

EAD

CENTRO
UNIVERSITARIO
ESAMC CAMPINAS

1716616

GESTAO FINANCEIRA

TECNOLOGO

EAD

CENTRO
UNIVERSITARIO
ESAMC CAMPINAS

1614675

GESTAO PUBLICA

TECNOLOGO

EAD

CENTRO
UNIVERSITARIO
ESAMC CAMPINAS

1614490

LOGISTICA

TECNOLOGO

EAD

CENTRO
UNIVERSITARIO
ESAMC CAMPINAS




1718011

MARKETING

TECNOLOGO

EAD
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CENTRO
UNIVERSITARIO
ESAMC CAMPINAS

1440847

PROCESSOS GERENCIAIS

TECNOLOGO

EAD

CENTRO
UNIVERSITARIO
ESAMC CAMPINAS

1717964

ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS

TECNOLOGO

EAD

CENTRO
UNIVERSITARIO
ESAMC CAMPINAS

1717958

BANCO DE DADOS

TECNOLOGO

EAD

CENTRO
UNIVERSITARIO
ESAMC CAMPINAS

1717966

GESTAO DA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

TECNOLOGO

EAD

CENTRO
UNIVERSITARIO
ESAMC CAMPINAS

1718016

REDE DE COMPUTADORES

TECNOLOGO

EAD

CENTRO
UNIVERSITARIO
ESAMC CAMPINAS

1303769

PRODUGAO AUDIOVISUAL

TECNOLOGO

PRESENCIAL

CENTRO
UNIVERSITARIO
ESAMC CAMPINAS

1601869

MODA

BACHARELADO

PRESENCIAL

CENTRO
UNIVERSITARIO
ESAMC CAMPINAS

1303767

PRODUGAO FONOGRAFICA

TECNOLOGO

PRESENCIAL

CENTRO
UNIVERSITARIO
ESAMC CAMPINAS

1303768

FOTOGRAFIA

TECNOLOGO

PRESENCIAL

CENTRO
UNIVERSITARIO
ESAMC CAMPINAS

1160158

PRODUGAO PUBLICITARIA

TECNOLOGO

PRESENCIAL

CENTRO
UNIVERSITARIO
ESAMC CAMPINAS

116711

COMUNICAGAO SOCIAL -
JORNALISMO

BACHARELADO

PRESENCIAL

CENTRO
UNIVERSITARIO
ESAMC CAMPINAS

95145

DESIGN

BACHARELADO

PRESENCIAL

CENTRO
UNIVERSITARIO
ESAMC CAMPINAS

32232

COMUNICAGAO SOCIAL -
PUBLICIDADE E PROPAGANDA

BACHARELADO

PRESENCIAL

CENTRO
UNIVERSITARIO
ESAMC CAMPINAS

95994

DIREITO

BACHARELADO

PRESENCIAL

CENTRO
UNIVERSITARIO
ESAMC CAMPINAS

1365182

ARQUITETURA E URBANISMO

BACHARELADO

PRESENCIAL

CENTRO
UNIVERSITARIO
ESAMC CAMPINAS

1099030

ENGENHARIA AMBIENTAL E
SANITARIA

BACHARELADO

PRESENCIAL

CENTRO
UNIVERSITARIO
ESAMC CAMPINAS

5000198

ENGENHARIA CIVIL

BACHARELADO

PRESENCIAL

CENTRO
UNIVERSITARIO
ESAMC CAMPINAS

5000217

ENGENHARIA DE COMPUTAGAO

BACHARELADO

PRESENCIAL

CENTRO
UNIVERSITARIO
ESAMC CAMPINAS

1099029

ENGENHARIA DE PRODUGAO

BACHARELADO

PRESENCIAL

CENTRO
UNIVERSITARIO
ESAMC CAMPINAS
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CENTRO
1718137 ENGENHARIA ELETRICA BACHARELADO PRESENCIAL UNIVERSITARIO
ESAMC CAMPINAS

CENTRO
1107948 ENGENHARIA MECANICA BACHARELADO PRESENCIAL UNIVERSITARIO 2
ESAMC CAMPINAS

CENTRO
150140 ENGENHARIA QUIMICA BACHARELADO PRESENCIAL UNIVERSITARIO 2
ESAMC CAMPINAS

CENTRO
27158 ADMINISTRACAO BACHARELADO PRESENCIAL UNIVERSITARIO 2
ESAMC CAMPINAS

CENTRO
118692 CIENCIAS CONTABEIS BACHARELADO PRESENCIAL UNIVERSITARIO 4
ESAMC CAMPINAS

CENTRO
118690 CIENCIAS ECONOMICAS BACHARELADO PRESENCIAL UNIVERSITARIO 2
ESAMC CAMPINAS

CENTRO
1160155 COMERCIO EXTERIOR TECNOLOGO PRESENCIAL UNIVERSITARIO 2
ESAMC CAMPINAS

CENTRO
1160157 COMUNICAGAO INSTITUCIONAL TECNOLOGO PRESENCIAL UNIVERSITARIO
ESAMC CAMPINAS

CENTRO
1160154 GESTAO COMERCIAL TECNOLOGO PRESENCIAL UNIVERSITARIO 3
ESAMC CAMPINAS

CENTRO
1121373 GESTAO DA QUALIDADE TECNOLOGO PRESENCIAL UNIVERSITARIO 3
ESAMC CAMPINAS

CENTRO
1160156 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS | TECNOLOGO PRESENCIAL UNIVERSITARIO 3
ESAMC CAMPINAS

CENTRO
1121369 GESTAO FINANCEIRA TECNOLOGO PRESENCIAL UNIVERSITARIO 2
ESAMC CAMPINAS

CENTRO
1121370 LOGISTICA TECNOLOGO PRESENCIAL UNIVERSITARIO 2
ESAMC CAMPINAS

CENTRO
1121371 MARKETING TECNOLOGO PRESENCIAL UNIVERSITARIO 3
ESAMC CAMPINAS

CENTRO
94983 RELAGOES INTERNACIONAIS BACHARELADO PRESENCIAL UNIVERSITARIO 2
ESAMC CAMPINAS

CENTRO
1545450 PSICOLOGIA BACHARELADO PRESENCIAL UNIVERSITARIO
ESAMC CAMPINAS

. CENTRO
1642586 ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE TECNOLOGO PRESENCIAL UNIVERSITARIO

SISTEMAS ESAMC CAMPINAS

CENTRO
1717979 BANCO DE DADOS TECNOLOGO PRESENCIAL UNIVERSITARIO
ESAMC CAMPINAS

CENTRO
1642584 CIENCIA DA COMPUTAGAO BACHARELADO PRESENCIAL UNIVERSITARIO
ESAMC CAMPINAS

CENTRO
TECNOLOGO PRESENCIAL UNIVERSITARIO
ESAMC CAMPINAS

GESTAO DA TECNOLOGIA DA

1718140 | \NrorRMACAO
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CENTRO
1718142 REDE DE COMPUTADORES TECNOLOGO PRESENCIAL UNIVERSITARIO
ESAMC CAMPINAS
CENTRO
1642585 SISTEMAS DE INFORMACAO BACHARELADO PRESENCIAL UNIVERSITARIO
ESAMC CAMPINAS
1718094 EVENTOS TECNOLOGO SEMIPRESENCIAL POLO ESAMC
JUNDIAI
1718093 FOTOGRAFIA TECNOLOGO SEMIPRESENCIAL f&tgli?wc
1723063 PUBLICIDADE E PROPAGANDA BACHARELADO SEMIPRESENCIAL f&bgli?AMc
1723057 DESIGN BACHARELADO SEMIPRESENCIAL POLO ESAMC
JUNDIAI
1723049 MODA BACHARELADO SEMIPRESENCIAL f&gli?wc
1723145 PRODUCAO AUDIOVISUAL TECNOLOGO SEMIPRESENCIAL fl?l\llgli?AMc
1718056 JORNALISMO BACHARELADO SEMIPRESENCIAL JPL?,\LISIZ?AMC
1723150 PRODUCAO FONOGRAFICA TECNOLOGO SEMIPRESENCIAL fSItSIZ?AMC
1718088 PRODUCAO PUBLICITARIA TECNOLOGO SEMIPRESENCIAL f&gli?AMc
1718060 ARQUITETURA E URBANISMO BACHARELADO SEMIPRESENCIAL JPL?,\LISIZ?AMC
1723067 ENGENHARIA AMBIENTAL BACHARELADO SEMIPRESENCIAL JPSI\ESIE\?AMC
1723069 ENGENHARIA CIVIL BACHARELADO SEMIPRESENCIAL f&gli?AMc
1723401 ENGENHARIA DE COMPUTACAO BACHARELADO SEMIPRESENCIAL i?'tglf\‘?AMC
1718057 ENGENHARIA DE PRODUCAO BACHARELADO SEMIPRESENCIAL JPS\ES&?AMC
1718129 ENGENHARIA ELETRICA BACHARELADO SEMIPRESENCIAL JPS,\ESIZ?AMC
1723070 ENGENHARIA MECANICA BACHARELADO SEMIPRESENCIAL JPS'\ESIZ?AMC
1718059 ENGENHARIA QUIMICA BACHARELADO SEMIPRESENCIAL JFE\ECD)&?AMC
1723015 ADMINISTRAGCAO BACHARELADO SEMIPRESENCIAL JPS,\ESIZ?AMC
1723037 CIENCIAS CONTABEIS BACHARELADO SEMIPRESENCIAL JPS'\ESIZ?AMC
1723043 CIENCIAS ECONOMICAS BACHARELADO SEMIPRESENCIAL JPS,\ESIZ?AMC
1723071 COMERCIO EXTERIOR TECNOLOGO SEMIPRESENCIAL JPS,\ESIZ?AMC
N . POLO ESAM
1718097 COMUNICACAO INSTITUCIONAL TECNOLOGO SEMIPRESENCIAL JL(J:)NCD)IA? ¢
1723072 GESTAO COMERCIAL TECNOLOGO SEMIPRESENCIAL TL?I\ECDJIE?AMC
1723073 GESTAO DA QUALIDADE TECNOLOGO SEMIPRESENCIAL f&&gli?AMc
1723076 GESTAO DE MARKETING TECNOLOGO SEMIPRESENCIAL fgltgli?AMc
1723074 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS | TECNOLOGO SEMIPRESENCIAL JPS,\ESIE?AMC
1723075 GESTAO FINANCEIRA TECNOLOGO SEMIPRESENCIAL JPL?I\ESIZ?AMC
1718061 LOGISTICA TECNOLOGO SEMIPRESENCIAL f&ﬁgli?AMc
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1723066 RELAGOES INTERNACIONAIS BACHARELADO SEMIPRESENCIAL fUOI\ligli?AMc
ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE . POLO ESAMC
1718019 SISTEMAS TECNOLOGO SEMIPRESENCIAL JUNDIA]
1718021 BANCO DE DADOS TECNOLOGO SEMIPRESENCIAL i?ltgli?AMc
1718017 CIENCIAS DA COMPUTAGAO BACHARELADO SEMIPRESENCIAL i?[\&&i?AMC
GESTAO DA TECNOLOGIA DA . POLO ESAMC
1718100 INFORMACAO TECNOLOGO SEMIPRESENCIAL JUNDIA]
1718101 REDE DE COMPUTADORES TECNOLOGO SEMIPRESENCIAL TL?I\ECD)Ii?AMC
1718018 SISTEMA DE INFORMAGAO BACHARELADO SEMIPRESENCIAL i?[\&&i?AMC

Nota: A convergéncia entre o Conceito de Curso (MEC) e o ISA (Interno) ratifica a
fidedignidade dos processos de autoavaliacdo da unidade Campinas.

6.3  SINTESE DO DIAGNOSTICO EXTERNO

PERCEPCAO VISIVEL

RELATORIOS EXTERNOS

-— CONVERGENCIA DE NOTAS
' PONTOS DE SUCESSO

INVESTIMENTOS PLANEJADOS

A CPA interpreta os resultados das avaliagdes externas como mecanismos cruciais de
validagdo da gestao académica. A convergéncia observada em 2025 entre as notas da
autoavaliacdo e os conceitos atribuidos pelo MEC valida a seriedade e a maturidade dos
processos internos do Centro Universitario ESAMC Campinas.

Os principais pontos de sucesso destacados pelos avaliadores externos incluiram a alta
qualificacdo e experiéncia de mercado do corpo docente, a robustez das metodologias
ativas aplicadas e o forte vinculo institucional com o setor corporativo. Por outro lado,
as recomendagdes externas orientaram o cronograma de 2026 para a ampliagdo de

projetos de iniciacdo cientifica e a continua atualizacdo dos softwares especificos nos
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laboratoérios de tecnologia, garantindo que a Instituicdo permaneca na vanguarda do

ensino superior.
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7 ANALISE DE DADOS E RESULTADOS (2024-2025)

Neste capitulo, apresenta-se a consolidagdo estatistica da percep¢ao dos segmentos
académicos do Centro Universitdrio ESAMC Campinas. A andlise é estruturada de forma
comparativa, permitindo visualizar a série histérica do triénio e o impacto direto das
acoes de melhoria implementadas pela CPA e pela Reitoria.

7.1  EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS — AVALIAGAO DOCENTE

(Dimensoes 4 e 9)

A avaliacdo docente é o indicador de maior peso na satisfacdo académica da ESAMC
Campinas, refletindo o DNA da instituicdo focado na proximidade entre professor e
aluno. Os dados consolidam a tendéncia de exceléncia observada desde 2023,

impulsionada pelo programa de capacitacdo continua "Academia de Professores".

CENTRO

Avaliacao docente central.

CAMADA1

Impacto direto na satisfacao académica.

CAMADA 2

Fortalecimento: Academia de Professores.

‘ CAMADA 3
Tendéncia positiva 2024-2025

consolidada.

7.1.1 COMPARATIVO DE DESEMPENHO DOCENTE
A tabela abaixo apresenta a evolucdo das médias docentes (escala 1 a 5), destacando a
estabilidade da qualidade académica e a adaptacao bem-sucedida as novas plataformas

de aprendizagem.

INDICADORES DE DESEMPENHO MEDIA 2023 | MEDIA 2024 | MEDIA 2025 | EVOLUCAO
Relacionamento 5,2 5,4 5,5 Evolucdo
Rigor Académico 5,2 5,3 5,4 Evolucdo
Motivagdo 5,1 5,3 5,4 Evolucdo
Comprometimento com Sucesso do Aluno 4,9 5,4 5,4 Evolugao
Reforco na Escolha 5,1 5,1 5,2 Evolugao
AVA 5,1 5,4 5,4 Evolucdo
Média Final 5,1 5,3 5,4 Evolugdo
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Analise Critica: Observou-se um crescimento consistente na satisfacdo com o suporte
digital e nas ferramentas de apoio ao ensino. Este salto é atribuido a transicdo
estratégica do Blackboard para o LXP (Plataforma A). A interface mais intuitiva e
moderna da nova plataforma permitiu que o corpo docente de Campinas explorasse
metodologias ativas com maior fluidez, refletindo na melhora significativa do indicador
"Metodologia e Uso de Tecnologias". O Relacionamento e o Dominio de Conteudo
permanecem como as maiores fortalezas da unidade sede, validando a politica de
contratacdao de professores que unem titulacdo académica a sélida experiéncia de

mercado.

7.2 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA E SUPORTE
(Dimensao 7)
A avaliacdo da infraestrutura em Campinas reflete os investimentos realizados na

manutengado preventiva e na atualizagdo tecnolégica da sede.

7.2.1 COMPARATIVO DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS

Setor / Servico Média 2023 | Média 2024 | Média 2025 Status
Atendimento Geral (Secretaria/Canais) 4,6 4,5 5 Evolucdo
Manutencdo Geral (Salas/Ar-condicionado) 4,9 49 51 Evolugao
Limpeza e Organizagao 5,4 5,3 5,5 Evolugdo
Audiovisual (Projetores/Som) 4,5 4,5 5 Evolugdo
Laboratorios e Suporte de Tl 5,4 5,2 5,4 Satisfatorio
Biblioteca (Acervo Fisico e Digital) 5 4,7 5 Satisfatério
Média Geral Infraestrutura 4,8 4,85 5,1 Evolugdo

ANALISE CRITICA:

Suporte Digital e Atendimento: O atendimento ao discente demonstrou evoluc¢ao
constante (subindo de 4,5 para 5) devido a consolidacao de fluxos internos de trabalho
e melhoria na resposta via canais digitais.

Manutencdo e Audiovisual: O investimento na troca de projetores e na manutencao
preventiva do sistema de climatizagao, priorizado nos Planos de A¢do de 2024, resultou
na estabilizacdo positiva da percep¢do dos alunos em 2025.

Biblioteca: Mantém-se como o servico de suporte mais bem avaliado do Centro
Universitario, com destaque para a expansdo do acervo digital que complementa a

infraestrutura fisica.
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7.3  SINTESE DO DIAGNOSTICO INTEGRAL

A andlise comparativa do triénio revela que o Centro Universitario ESAMC Campinas
consolidou seus indicadores em niveis de "exceléncia" (médias acima de 4,0).

Avancgo Consolidado: A integra¢do plena do novo ambiente virtual (LXP) com as aulas
presenciais e o alto nivel de preparo do corpo docente para o modelo de competéncias
ESAMC.

Desafio Identificado: A necessidade de continuo monitoramento da carga de rede (Wi-
Fi) diante do aumento do uso de dispositivos mdveis em sala e a precisdo no suporte
académico para questdes financeiras complexas.

Este diagndstico fundamenta o Plano de Metas 2026, visando garantir a manutencao da
nota 4 e 5 em todas as dimensdes, acompanhando o prestigio e a qualidade do Centro

Universitario.
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8 ACOES PREVISTAS E PLANO DE MELHORIAS (CICLO 2025-2026)

A interpretagdo critica dos dados coletados no triénio (2023-2025) possibilitou ao
Centro Universitario ESAMC Campinas um autodiagnostico profundo e estruturado.
Este capitulo detalha como as fragilidades apontadas pela comunidade académica nos
relatdrios parciais foram transformadas em metas executadas em 2025 e quais sao as
diretrizes estratégicas para o exercicio de 2026.

8.1 ENGAJAMENTO E PARTICIPACAO DISCENTE

Um dos maiores avancgos deste ciclo integral foi a consolidacdo da cultura avaliativa,
refletida no salto da representatividade amostral da unidade Campinas.

Evolucdo Participativa: A participacdo discente demonstrou um crescimento
sustentdvel, saindo de um patamar de adesdao moderada em 2023 para uma amostra
robusta em 2025, o que confere ao ISA (indice de Satisfacdo Académica) uma margem
de erro reduzida e alta confiabilidade.

Impacto: Este engajamento valida as decisdes da CPA e da Reitoria, conferindo
legitimidade estatistica aos planos de acdo e demonstrando que o corpo discente
compreende a autoavaliagdo como um canal efetivo de transformacao da realidade

académica.

CRESCIMENTO 20232024

ADESAO MODERADA

AMOSTRA ROBUSTA 2025

MAIOR CONFIABILIDADE

8.2  ACOES CONSOLIDADAS EM 2025 (RETROSPECTIVA)
Com base nos diagndsticos dos anos anteriores, o Centro Universitdrio executou as

seguintes melhorias ao longo de 2025:
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Academia de Professores e Inovagao: Fortalecimento da formagdo continuada, com
foco na transicao para o sistema LXP (Plataforma A). A média docente geral de 4,72
(escala 1-5) reflete o sucesso desse investimento em metodologias ativas.
Modernizagao Tecnoldégica e Audiovisual: Atualizacdo dos laboratérios de informatica
e design, além da revisdo dos kits multimidia nas salas de aula, atendendo as demandas
por melhor qualidade de projegao e conectividade.

Digitalizacdo de Atendimento: Melhoria nos fluxos de atendimento da Secretaria e
Suporte Académico, utilizando indicadores de tempo de resposta para elevar a
percep¢do de suporte ao aluno.

Fomento a Extensdo e Pesquisa: Ampliacdo dos Projetos Integradores com impacto na
comunidade de Campinas, integrando teoria e pratica profissional de forma

indissociavel.

PLATAFORMA LXP

ACADEMIA DE
PROFESSORES

MODERNIZAGCAO
TECNOLOGICA

DIGITALIZAGAO E PESQUISA

83 PLANO DE METAS E MELHORIAS PARA 2026
A partir da analise integral, a CPA e a Reitoria estabelecem as seguintes metas

prioritarias:

Eixo / Area Acao Estratégica Prevista Indicador de Sucesso (Meta)

Expansdo dos programas de
Académico nivelamento e apoio psicopedagdgico Reduc¢do de 5% na evasdo institucional.
(NAP) para retencao.
Plano de revitalizagdo da climatizagdo e | Elevagdo da nota de Manutengdo para >

Infraestrutura o
manutengao do Bloco B. 4,5,
Implementacdo da Avaliagdo 360° para .
~ P , g L. ¢ . P 100% dos setores avaliados e feedback
Gestao o corpo técnico-administrativo e

aplicado.

gestores.
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Programa "Campus Sustentavel": N
- . .g o P Redugdo de 30% no consumo de papel e

Sustentabilidade | digitalizacdo total de processos de insUMos

secretaria (paperless). '

Revisdo integral dos instrumentos de
Avaliagao coleta para abranger as especificidades | Novo banco de questdes validado e
Institucional das modalidades Presencial, aplicado em 2026.

Semipresencial e EAD.

Academias de Professores semestrais

com pauta definida pelas caréncias Participagdo de 100% dos docentes e
Corpo Docente . L ~ " < 0

apontadas na Avaliacdo Institucional evolucdo do ISA em "Metodologia".

anterior.

8.3.1 REVISAO E OTIMIZAGAO DOS INSTRUMENTOS DE COLETA

Para o ciclo 2026, a CPA Campinas realizara a revisdo integral do banco de perguntas. O
objetivo é garantir que os enunciados sejam objetivos e perfeitamente adaptados as
modalidades Presencial, Semipresencial e EAD. Essa atualizacdao visa eliminar
ambiguidades tecnoldgicas e permitir que o aluno avalie com precisdo a experiéncia de
aprendizagem especifica de cada modelo de entrega.

8.3.2 ACADEMIA DE PROFESSORES BASEADA EM EVIDENCIAS

O Centro Universitario consolida a obrigatoriedade das Academias de Professores
semestrais. A inovagdo estratégica consiste em definir a pauta desses treinamentos a
partir dos gaps identificados na Avaliacdo Institucional anterior. Se os dados apontarem
fragilidades no uso de ferramentas do LXP ou em metodologias de engajamento virtual,
a Academia subsequente focara exatamente nessas competéncias, fechando o ciclo de
melhoria continua (Feedback Loop).

8.4  CONSIDERAGOES FINAIS: O COMPROMISSO COM A QUALIDADE

O ciclo avaliativo que culmina neste Relatério Integral de 2025/2026 demonstra que o
Centro Universitdrio ESAMC Campinas consolidou uma trajetéria de maturidade
regulatdria e académica. A convergéncia entre os resultados internos e os conceitos
externos (MEC) reafirma que a instituicdo mantém seu padrdo de exceléncia como
referéncia no ensino superior.

A CPA continuara atuando como o elo vital entre a escuta da comunidade e a execucao
da gestdo, garantindo que o Centro Universitdrio ndo apenas acompanhe as
transformagdes do mercado educacional, mas as lidere através da inovacdo e da

gualidade.
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9 PLANO DE AGOES E MELHORIAS ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS

O encerramento deste ciclo avaliativo integral (2023-2025) permite ao Centro
Universitario ESAMC Campinas consolidar as a¢des derivadas da analise critica dos
dados, convertendo os diagndsticos da CPA em metas executivas que fortalecem a
qualidade educacional e a sustentabilidade institucional.

9.1 GESTAO E ATENDIMENTO AO DISCENTE

Com base na evolugao dos indices de satisfagdo apurados em 2024 e 2025, o Centro
Universitdrio implementou uma estrutura de governanca focada na experiéncia do
aluno:

e Monitoramento de Performance: Institucionalizacdo de comités entre a CPA, a
Reitoria e as Diretorias de Curso para anadlise dos indicadores de satisfagdo por
area e implementacao imediata de correcdes.

e Otimizagdo do Atendimento Académico: O foco em 2025 foi a estabiliza¢cdo dos
fluxos de protocolos digitais, garantindo que a Secretaria e o Suporte Académico
mantenham a agilidade e a resolutividade, pontos que apresentaram tendéncia
de alta nos ultimos indicadores do ISA.

e Sinergia Estratégica com a Ouvidoria: A Ouvidoria consolidou-se como um canal
preditivo, fornecendo dados qualitativos que, cruzados com as pesquisas da CPA,

permitem antecipar solucdes coletivas e personalizar o acolhimento ao discente.

MONITORAMENTO

SEMESTRAL e

Reunites CPA e Diregao

com relatorios por setor GESTAO E ——
ATENDIME FORTALECIMENTO
NTO AO DO ATENDIMENTO
DISCENTE Estabilizagao da
n—— plataforma de chamados
SINERGIA COM e e agilidade
OUVIDORIA

Atuagao preditiva usando
reclamacoes recorrentes
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9.2  POLITICA DE CAPACITAGAO E APOIO AO CORPO DOCENTE
A exceléncia docente, pilar central da ESAMC Campinas, foi potencializada através das
seguintes frentes em 2025:

e Academia de Professores Baseada em Evidéncias: Evolu¢do dos treinamentos
semestrais para incluir oficinas praticas de metodologias ativas e uso avanc¢ado
do sistema LXP (Plataforma A). O conteludo desses treinamentos passou a ser
definido pelas caréncias apontadas pelos alunos na avaliagdo institucional
anterior.

e Fomento a Inovag¢dao no Ensino: Estimulo ao desenvolvimento de projetos
interdisciplinares que conectam a teoria de sala de aula com desafios reais das

empresas parceiras na Regidao Metropolitana de Campinas.

RIGOR
ACADEMIC
O HiBRIDO

OFICINAS IA
EDUCACIONAL

ACADEMIA GESTAO SALA

PROFESSORES 4.0 VIRTUAL
METODOLOGI

AS
ENGAJAMEN
TO

9.3 FOMENTO A PESQUISA E PRODUCAO ACADEMICA
O Centro Universitario deu passos decisivos para fortalecer sua producao académica no
ultimo ano:
e Revista Cientifica ESAMC: Consolidacdo da revista como principal canal de
escoamento da producdo de docentes e alunos, contando com o suporte técnico

da Biblioteca para normalizacdo e submissao de artigos.
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e Iniciagdo Cientifica e Projetos Integradores: Acdes de sensibilizacdo para

aumentar o volume de publicacdes discentes, utilizando os resultados de

Projetos Praticos como base para a producgao de artigos e relatos de experiéncia.

REVISTA ELETRONICA

Parceria com Biblioteca para suporte técnico

INICIACAD CIENTIFICA

Sensibilizagdo para aumentar publicagdes
discentes

VITRINE DE PROJETOS

Divulgacao dos Projetos Praticos Integrados

9.4  QUADRO SINTESE DE MELHORIAS (PLANO DE METAS 2026)

Como resultado desta avaliagdo integral, o Centro Universitario ESAMC Campinas

assume 0 compromisso com as seguintes metas para o préoximo ciclo:

Area

Ac¢ao Programada para 2026

Impacto Esperado

Atendimento

Implementagdo de CRM para gestdo
integrada de chamados e suporte.

Reducdo no tempo médio de resposta e
aumento no ISA de Atendimento.

Modernizagdo dos Laboratérios de

Elevacdo da satisfacdo no Eixo 5 para

site e apresentagao a comunidade.

Infraestrutura | Engenharia e Tecnologia (Upgrade de -
& gia (Upe patamares de exceléncia (> 4,6).
Softwares/Hardwares).
Fortalecimento das Parcerias . .
P . . . . Aumento do indice de empregabilidade e
Académico Corporativas para estdgios e projetos S
. refor¢o do orgulho institucional.
reais.
CPA Ciclo de "Devolutiva Transparente" via Elevacdo do engajamento discente e

consciéncia da cultura avaliativa.
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10 CONCLUSAO

CENTRO

Resultados e consolidag¢ao da qualidade.

CAMADA1

Aceleragao digital e CRM modernizado.

CAMADA 2

Exceléncia docente e Academia de
Professores

CAMADA 3

Infraestrutura, laboratérios e vivéncia

estudantil.

A elaboracdo deste Relatdrio Integral de Autoavaliagdo Institucional, referente ao
exercicio de 2025, marca o encerramento de um ciclo de maturagdo e consolidacao da
qualidade no Centro Universitario ESAMC Campinas. Ao longo do ultimo triénio (2023-
2025), a Comissdao Prépria de Avaliagdo (CPA) ndo apenas coletou dados, mas
estabeleceu um didlogo permanente e estratégico entre os anseios da comunidade
académica e as decisdes da Reitoria e Mantenedora.

A analise retrospectiva demonstra que as fragilidades diagnosticadas nos relatérios
parciais de 2023 e 2024 foram tratadas com planos de agao resolutivos ao longo de
2025. Destacam-se, como conquistas consolidadas nesta unidade:

e Aceleragdo Digital e Inovacdo: A plena implementacdo do sistema LXP
(Plataforma A) e a modernizagdo dos canais de atendimento digital elevaram os
indices de suporte tecnoldgico a patamares de exceléncia, proporcionando uma
experiéncia de aprendizagem mais intuitiva e estavel.

e Exceléncia Docente: O fortalecimento da "Academia de Professores" refletiu-se
em médias de avaliacdo superiores a 4,7 (escala de 1 a 5), validando o modelo
pedagégico da ESAMC de proximidade, rigor académico e foco em competéncias
profissionais.

e Infraestrutura e Tecnologia: A atualizacao dos laboratérios de informatica,

design e engenharia, aliada a revitalizacdo do sistema audiovisual e
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conectividade Wi-Fi, respondeu diretamente as demandas discentes por um

ambiente de ensino moderno e funcional.
Embora o cenario de 2025 apresente indicadores de alta performance e um Conceito
Institucional (Cl) 4, o Centro Universitario ESAMC Campinas reconhece que a busca pela
exceléncia é um processo ininterrupto. Os desafios remanescentes — como o
refinamento continuo da manutencao fisica em blocos especificos e a ampliagdo da
producdo cientifica institucional — ja estdo integrados ao Plano de Metas para o
proximo ciclo trienal.
Agradecemos o engajamento crescente do corpo discente, a dedicacdo do corpo
docente e o suporte técnico-administrativo, cujas percep¢ées foram o motor de todas
as melhorias relatadas neste documento. Este esforco coletivo ndo apenas cumpre as
exigéncias do SINAES, mas reafirma a posicao da ESAMC Campinas como uma instituicdo
de vanguarda, comprometida com o sucesso profissional e a formacdo integral de seus
alunos na Regidao Metropolitana de Campinas.
A CPA Campinas reafirma que o encerramento deste relatério integral é, na verdade, o
inicio de um novo patamar de monitoramento. O compromisso para o préximo ciclo
envolve a modernizagdo continua de nossos instrumentos de coleta para cobrir com
exceléncia as modalidades presencial, semipresencial e EAD, garantindo que a
Academia de Professores seja o braco executor imediato das melhorias solicitadas.
Assim, asseguramos que a voz da comunidade académica se transforme,

semestralmente, em inteligéncia institucional e treinamento pedagdgico de ponta.
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ANEXOS: INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Nesta se¢do, apresentam-se os instrumentos de coleta utilizados pela CPA da ESAMC
Jundiai para o ciclo 2024-2025. Todos os formuldrios seguem a escala psicométrica de

Likert (1 a 6), garantindo a precisdo estatistica e o anonimato dos respondentes.

ANEXO 1 - INSTRUMENTO DE AVALIAGAO 360° (GESTAO DE PESSOAS)

Este instrumento avalia o corpo técnico-administrativo e docente sob trés eixos de
competéncia, fundamentando as politicas de pessoal (Dimensdo 5 e 6 do SINAES).
Estrutura do Formulario:

Competéncias Técnicas: Formacdo académica e dominio de ferramentas (Excel,
Idiomas, Sistemas).

Competéncias Comportamentais:

Etica e Postura: Integridade, pontualidade e responsabilidade.

Inteligéncia Emocional: Resiliéncia sob pressao e gestdo de criticas.

Relacionamento: Comunicagao assertiva e resolugao direta de conflitos.

Diversidade: Capacidade de convivio com pluralidade politica, religiosa e de género.
Competéncias Gerenciais (Lideranga):

VisGo Estratégica: Impacto das decisdes em outros setores.

Gestdo de Conflitos: |dentificacdo e resolucdo agil de problemas.

Foco no Aluno: Alinhamento com a cultura de resolugdo rapida e sucesso do discente.

MODELO DO QUESTIONARIO 360 - TECNICO ADMINISTRATIVO E DOCENTE
COMPETENCIAS TECNICAS

Nivel de ensino - Graduagdao em andamento.

Formacdo complementar qualitativa - Portugués 100%. Formacdo complementar

guantitativa - Excel Avancado.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS

Empreendedorismo: capacidade de enxergar oportunidades e implementar novos
projetos.

Tem capacidade de enxergar redugdes de custo mantendo ou aumentando a qualidade.

Tem capacidade de melhorar os processos internos da sua area.
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Etica pessoal: possuir conduta idénea no exercicio da sua profissdo. Para a ESAMC é:
nunca pegamos atalhos, integridade, trabalho duro, consisténcia e responsabilidade
sdo essenciais para construirmos nossa Instituigao.

Essa pessoa cumpre os hordrios acordados com a empresa? Essa pessoa tenta jogar o
trabalho dela para os outros?

Essa pessoa tenta arrumar desculpas para os seus erros? Essa pessoa tenta burlar os
processos da empresa?

Comprometimento e responsabilidade: capacidade de cumprir prazos, com qualidade
e com foco em resultados.

Busca atingir objetivos - Orientagdo para resultados. Nao vive mapeando problemas.
Apresenta solugdes.

Disponibilidade: Retorno de e-mails, ligacGes. Facil de encontrar quando necessario.
No momento de resolucdo de problemas, essa pessoa pensa na melhor solu¢do para a
ESAMC ou na melhor solucdo para ela mesma?

Equilibrio emocional: capacidade de manter o equilibrio em situagées adversas, com
foco na solugdo do problema.

No momento de resolucao de problemas, consegue manter o controle das suas reagdes
para solucionar o problema de maneira eficaz e no prazo correto?

Quando recebe criticas consegue lidar de maneira que consiga manter o controle das
suas reagoes?

Quando estd passando por um problema pessoal, consegue manter o controle das suas
reacOes no ambiente de trabalho?

Relacionamento interpessoal: capacidade de criar e desenvolver redes de
relacionamento profissionais.

Sabe interagir com os outros de forma construtiva, demonstrando consideracao,
respeito e preocupagao com o crescimento do outro.

Sabe expressar as suas opiniées de forma clara e direta sem ofender o outro.

Sabe resolver conflitos com outras pessoas diretamente com o envolvido sem precisar
da ajuda de terceiros?

Consciéncia e diversidade intercultural: capacidade de conhecer e conviver

profissionalmente com pessoas diferentes.
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Sabe lidar com posicbes politicas diferentes. Sabe lidar com posicGes religiosas
diferentes. Sabe lidar com opg¢des sexuais diferentes.

Sabe lidar com o sexo oposto.

Sabe lidar com niveis sociais diferentes.

Flexibilidade: capacidade de se adaptar a novas situagoes.

Aceita mudanga de chefia.

Aceita novas formas e processos de trabalho.

Aceita mudar de posigao - quando convencido - e trabalha para o sucesso da decisao.

COMPETENCIAS GERENCIAIS

Liderancga: capacidade de liderar pessoas e equipes de alto desempenho.

Consegue explicar para a sua equipe onde eles precisam chegar (explicar metas para a
equipe).

Consegue ajudar a sua equipe a atingir as metas definidas - através de recomendacao
de a¢des para melhorar o desempenho.

Consegue supervisionar as acoes da equipe - para garantir que as metas serdo atingidas,
mesmo antes do resultado final.

Sabe motivar sua equipe - Consegue fazer com que a sua equipe tenha vontade de
atingir os seus objetivos.

Visao global e pensamento estratégico: capacidade de pensar o futuro e tomar
decisoes equilibradas.

Consegue enxergar como as suas decisdes podem impactar outras areas.

Gestao conflitos: capacidade de resolver conflitos rapidamente.

Consegue identificar conflitos (problemas, reclamacgdes, ...) rapidamente.

Consegue resolver conflitos (problemas, reclamacoes, ...) rapidamente.

Processo de vendas e negociacdo: capacidade de vender ideias de forma profissional
e convincente.

Consegue apresentar ideias e projetos de forma profissional, organizada e estruturada.
Consegue planejar ideias e projetos de maneira que englobe todos os problemas e
situacdes possiveis.

Consegue negociar e convencer todos os envolvidos das suas ideias e projetos.

Trabalho em equipe: capacidade de trabalhar de forma eficiente em equipe.
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Consegue trabalhar com um grupo diferente de pessoas para resolver um problema.
Quando necessario um trabalho em equipe (grupo), consegue respeitar e discutir as
opinides dos outros.

Respeita as normas e prazos definidos pela equipe (grupo).

Gerenciamento e entrega: capacidade de organizar, planejar e implementar projetos
do inicio ao fim.

Entrega o que lhe foi delegado com qualidade. Cumpre prazos.

Possui senso de urgéncia.

Processo de tomada de decisdo: capacidade de tomar decisdes profissionais de alta
eficacia. Sabe identificar e levantar causas dos problemas.

Sabe gerar alternativas vidveis de solucdo para os problemas e escolher a melhor.
Consegue implementar a solucdo escolhida.

Consegue avaliar se a solucdo escolhida realmente resolveu o problema.

Etiqueta empresarial: capacidade de se comportar corretamente no ambiente de
trabalho.

Sabe se comportar de forma correta em qualquer situacao. Sabe se vestir corretamente
em qualquer situagao.

Garante presenca e pontualidade nos eventos em que é convocado. Possui
discernimento dos momentos que pode utilizar o celular.

Cultura e valores organizacionais: se comporta de acordo com a cultura ESAMC.

Se compromete com o sucesso dos nossos alunos (garantindo resolucdo rdpida dos
problemas).

Se compromete com os resultados académicos (devido cuidado em parametrizacGes
académicas).

Possui responsabilidade financeira em relacdo ao seu centro de custo. Busca solucdes
inovadoras para os problemas.

Visdao do todo: consegue enxergar o impacto de suas agdes em todos os outros setores

da empresa.

ANEXO 2 - QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DOCENTE (PERCEPGAO DISCENTE)
Instrumento central para o diagndstico da Dimensdo 4 (Politicas de Ensino), aplicado

semestralmente a todos os alunos.
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Dimensao Avaliada Critérios Observados
. Imparcialidade, acessibilidade e clareza no esclarecimento de
Relacionamento .
duvidas.
Rigor Académico Nivel de desafio proposto e exercicio da lideranca em sala.
e Uso de casos reais, estimulo a curiosidade e didatica aplicada
Motivagao
ao mercado.
. Percepcao de interesse do professor no sucesso profissional do
Comprometimento
aluno.
Reforgo da Escolha Transmissdo de seguranca sobre a qualidade e prestigio da IES.
Sistema AVA Usabilidade do LXP e eficacia das aulas ao vivo online.

Relacionamento

O professor se relaciona com a turma de forma construtiva e imparcial O professor é
acessivel e disponivel

O professor esclarece duvidas com clareza, objetividade e de maneira respeitosa

Rigor Académico

O professor é exigente comigo e com a classe, tornando o meu aprendizado desafiador
O professor demonstra lideranca, exercendo sua autoridade de maneira organizada e
respeitosa

Motivagao

O professor propde atividades que facilitam o meu aprendizado, através de exercicios,
casos reais, atuais e desafiadores.

O professor consegue despertar em mim a curiosidade sobre o assunto e me estimulou
a estudar esta disciplina

O professor sabe traduzir o seu conhecimento de forma didatica e clara, adequando a
disciplina ao perfil da sala

O professor demonstra seguranga na transmissao dos seus conhecimentos teéricos e
praticos, aproximando a disciplina da realidade do mercado

O professor abre espaco para discussao e permite a exposi¢cdo de diferentes pontos de
vista, passando seguranca e incentivando tirar dividas.

Comprometimento com o sucesso dos alunos

O professor demonstra interesse/preocupacdo com o meu sucesso profissional
Reforgo da escolha

O professor me faz sentir seguro pois me mostra que a ESAMC é a melhor faculdade de

minha cidade
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Sistema AVA

Consigo entender como funciona o LXP e onde eu tenho acesso a cada etapa da
disciplina?

Nas disciplinas de formato ao vivo online consigo sanar todas as minhas duvidas com o

professor?

ANEXO 3 - QUESTIONARIO DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS

Avalia as condigGes fisicas e o suporte tecnolégico (Dimensdo 7 do SINAES).

Itens Monitorados:

= Atendimento Digital (WhatsApp/CRM): Avalia precisdo da informacdo,
cordialidade e resolugdo de problemas financeiros (boletos).

* Manutencao e Conservagao: Estado das carteiras, iluminacgdo, banheiros e areas
comuns.

= Limpeza: Higienizagao de salas e espacos de circulagao.

= Recursos Audiovisuais: Funcionamento de projetores, sistemas de som e
microfones.

= Biblioteca: Qualidade do acervo, horario de funcionamento e cordialidade no
atendimento.

= Laboratdrios e Tl: Disponibilidade de monitores e agilidade na resolucdo de
problemas técnicos.

= Ambiente Virtual (AVA): Facilidade de navegacdo e métodos de comunicacgdo

professor-aluno.

ESAMC

Considero a ESAMC a melhor faculdade do meu curso em Campinas?

Atendimento Whatsapp

Vocé entendeu tudo o que foi feito para ajuda-lo de maneira clara e objetiva? Vocé
sentiu que o seu caso foi realmente resolvido?

Quando vocé teve um problema relacionado com boletos, o seu problema foi resolvido?
Vocé recebe a informacdo com precisao?

O atendimento foi feito com cordialidade?
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Manutencao

A carteira em que vocé se senta estd em ordem e funcionando? A iluminagao da sua sala
é suficiente e esta funcionando?

Em ambitos gerais, a sua sala de aula é bem mantida? No banheiro que vocé utiliza tudo
funciona?

Quando vocé estd no hall de entrada e outras dreas comuns, se sente em um ambiente
bem mantido?

Limpeza

Em ambitos gerais, a sua sala de aula é limpa e organizada? O banheiro que vocé utiliza
é limpo e organizado?

Quando vocé esta no hall de entrada e outras areas comuns, se sente em um ambiente
limpo e organizado?

Audiovisual

O equipamento de projetor estd sempre que necessdrio funcionando?

O sistema de som e microfone esta sempre que necessario funcionando?

Biblioteca

Como vocé avalia o atendimento na biblioteca?

Como vocé avalia o hordrio de atendimento da biblioteca?

Laboratdrios

Quando necessario vocé encontrou o monitor de Tl facilmente?

O monitor de Tl conduziu o atendimento com educacdo e cordialidade? O monitor de Tl
resolveu o seu problema satisfatoriamente?

Laboratérios (Monitor)

Quando necessario vocé encontrou o monitor do laboratério facilmente?

O monitor do laboratério conduziu o atendimento com educacdo e cordialidade? O
monitor do laboratdrio resolveu o seu problema satisfatoriamente?

Sistema AVA

Vocé considera o sistema virtual de aprendizagem facil de ser usado?

Vocé considera os métodos de comunicagdo com o professor através do sistema virtual

de aprendizagem bons?



