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APRESENTACAO

Este relatdrio faz parte do processo de auto avaliacdo institucional do ciclo avaliativo que se inicia em
2023, realizado pela Comissdo Prépria de Avaliacao - CPA da faculdade ESAMC Campinas que define
esse o relatério integral que contempla as informagdes e acGes desenvolvidas pela CPA no periodo de
referéncia, apresentando os eixos apurados, foi desenvolvido em consonancia com as determinagdes

do Ministério da Educagdo constantes da Nota Técnica n? 62/2014 — INEP/DAES/CONAES.

Em seu detalhamento, sera apresentado um breve histérico da IES, conceitos obtidos pela IES nas
avaliagOes externas e institucionais de curso, projetos e processos do auto avaliacdo, divulgacdo e
andlise dos resultados do auto avaliacdo, plano de melhorias realizados, processos de gestdo e

demonstracdo de evolucao institucional no periodo de 2023 .

Segue-se também um diagndstico dos cursos de graduacdo existentes, uma andlise do processo de
avaliacdo externa, relativo a renovacdo de reconhecimento de curso e ao recredenciamento da ESAMC.
Por fim, foram relacionadas as acdes da ESAMC em atendimento as dimensdes do SINAES. Em sintese,
este relato descreve e evidencia os principais elementos do processo avaliativo da faculdade, tanto

internos quanto externos.

Enfim, com a divulgacdo do relatério de auto avaliagdo institucional ano base 2023 , a CPA espera
oferecer os subsidios necessarios para que a instituicdo reflita sobre o cumprimento da sua missao e das
politicas institucionais bem como possa investir de maneira consciente e idénea nos aprimoramentos
continuos da qualidade académica. Esse é o relatdrio integral, abrangendo o ano de 2023 sugerindo as

acOes e possiveis andlises para o préximo periodo de 2024.
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1. INTRODUGAO
1.1. DADOS DA INSTITUIGAO DE ENSINO
MANTENEDORA

CEAM CENTRO DE ESTUDOS DE ADMINISTRACAO, MARKETING CEAM LTDA.
Endereco: Rua José Paulino, 1345 — Centro de Campinas/SP

CNPJ: 02.635.280/0001-30

Contrato Social No: Registro na Junta Comercial sob. No 3590485077-2

Representante Legal: Luiz Francisco Gracioso

Endereco: Rua José Paulino, 1345 — Centro de Campinas/SP.

Base Legal: Base Legal: Credenciamento pela Portaria 1576 de 28/10/1999; Alteracdo de Nomenclatura
pela Portaria 212 de 31/10/2012; Recredenciamento pela Portaria 1376 de 23/11/2012; Recredenciada
pela Portaria 349 de 27/05/2021.

Credenciamento EAD - Portaria no. 184 de 21/03/2023 - Conceito Final 4.

DIRIGENTES:
Presidente: Luiz Francisco Gracioso

Graduado em Administracdo de Empresas, com especializacao em Marketing e Financas,
pela Escola de Administracdo de Empresas de Sdao Paulo da Fundacdao Getulio Vargas,
obteve o grau de Mestre em Administracdo de Empresas pelo IMD de Lausanne, Sui¢a, com
especializacdo em Planejamento Estratégico. Ocupou cargos executivos e de direcao em
empresas tais como: Heublein, Monsanto, Booz Allen, ESPM e ESAMC.

Diretor Administrativo-Financeiro: Ricardo Luz Gracioso

Graduado em Administracdo, com especializacdo em Financas, pelo Insper - Instituto de
tecnologia e pesquisa. Ocupou cargos executivos em empresas tais como: Ambev, Phillips e
ESAMC. Além disso, ja prestou projeto de consultoria para a empresa Bauducco.

Diretora Marketing e suporte Académico: Renata Luz Gracioso

Graduada em Administracdo, pela EAESP-FGV. Ocupou cargos executivos em empresas tais como:
Ambeyv, Johnson & Johnson e ESAMC.
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Diretora de Unidade: Sabrina Maion

Mestre em Educacdo pela PUC Campinas. Especialista em Planejamento Educacional e Docéncia do
Ensino Superior e Bacharel em Administracdao de empresas. Possui MBA em Administra¢do, Finangas e
Negdcios. Na ESAMC desde 2014 em regime de periodo Integral.

1.2. DEFINICAO E COMPOSICAO DA CPA

A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) é um érgdo interno fundamental dentro da Instituicdo de Ensino
Superior (IES), responsavel por elaborar relatdrios essenciais para o processo de avalia¢do institucional.
De acordo com o Instrumento de Avaliacdo Institucional Interna, a CPA é descrita como uma comissdo
interna da IES, encarregada de conduzir os processos de avaliacado interna da instituicdo, bem como de
sistematizar e fornecer as informacdes requisitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

Partindo dessa definicdo precisa, os objetivos da CPA podem ser subdivididos em trés categorias:
institucionais, estratégicos e operacionais.

e Objetivos Institucionais: Incluem a avaliagcdo continua dos ambientes e das relacGes internas,
visando assegurar uma associacao eficaz entre os propdsitos da IES, os requisitos do Ministério
da Educacdo (MEC) e as necessidades das comunidades onde a instituicdo esta inserida.

e Objetivos Estratégicos: Estdo relacionados a contribuicdo da CPA por meio de informacgdes e
assessoria para a elaboracdo e adequacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), do
Projeto Pedagdgico Institucional (PPl) e dos resultados da instituicdo, visando sua
sustentabilidade tanto no presente quanto no futuro.

e Atuagao Operacional: Envolve o desenvolvimento e a implementag¢do de planos estratégicos e
contingenciais, avaliando sistemicamente os resultados e garantindo o cumprimento dos
objetivos estabelecidos. Nesse sentido, a CPA pode e deve considerar o uso de conhecimento
externo para assessorar suas diversas atividades.

A atuacdo da CPA é crucial para o aprimoramento continuo da instituicdo, promovendo a qualidade
educacional, o alinhamento com as diretrizes governamentais e a integracdo com a comunidade

académica e sociedade em geral.

Composicao da CPA da ESAMC de Campinas atuante em 2023:

MEMBROS - CPA

TITULACAO REPRESENTANTES
(Coordenador) - Representante Docente Vania Bitencour Serrasqueiro
Representante Docente Diego Dascenzio
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Representante Discente Daniel Moraes de Souza
Representante Técnico Administrativo Tatiana Franco

Representante da Sociedade Civil Emily Polyana Thomaz de Lucena
Representante da Sociedade Civil Tatiane Andressa S. Chiaratto

Composicao da CPA da ESAMC de Campinas atuante em janeiro de 2024:

MEMBROS - CPA

TITULAGAO REPRESENTANTES
(Coordenador) - Representante Docente Vania Bitencour Serrasqueiro
Representante Docente Diego Dascenzio
Representante Discente Daniel Moraes de Souza
Representante Técnico Administrativo Tatiana Franco
Representante da Sociedade Civil Marcelo Custodio Moreira
Representante da Sociedade Civil Tatiane Andressa S. Chiaratto
2. OBIJETIVOS
Objetivo Geral

O principal objetivo da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) da ESAMC é implementar o processo de
autoavaliacdo, sistematizar e fornecer as informacgbes necessdrias ao Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Isso é feito promovendo uma cultura de avaliagdo
participativa para promover o autoconhecimento e aprimoramento do ensino, pesquisa, extensdo e
gestdao na ESAMC CAMPINAS. O propdsito final é contribuir para a melhoria da pratica pedagégica dos
professores, a formagdo dos estudantes e o aprimoramento da infraestrutura da institui¢do.
Para alcancar este objetivo, a CPA segue os seguintes procedimentos em sua metodologia de trabalho:
e Analisar as agdes da ESAMC com base nas dez dimensdes previstas pelo Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educacgdo Superior (SINAES);
e Identificar potencialidades e fragilidades no contexto académico e administrativo e propor
acoes de melhoria;
e Estabelecer um elo entre a comunidade académica e os gestores da instituicao;
e QOrientar e acompanhar as a¢des de melhoria realizadas pela ESAMC, com base nos relatérios
produzidos apds cada processo de avaliagao.
e Objetivos Especificos:
e Integrar diversas iniciativas de avaliagdo existentes na instituicdo;

e Implementar um processo continuo de autoavaliagdo;
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e Contribuir para a melhoria da qualidade do ensino, pesquisa, extensao e gestdo;

e Promover a conscientizacdo da comunidade académica sobre suas qualidades, problemas e
desafios;

e Reforcar o compromisso social da instituicao;

e  Contribuir para a transformacao da instituicdo em todos os niveis.

2.1. DIAGNOSTICO DE PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Dentre os eixos de discussdo relevantes para a formulacdo deste diagndstico estdo:

e A qualidade prépria dos cursos ofertados;

e A proposta pedagégica;

e A metodologia de ensino;

e A concepc¢ao dos cursos ofertados;

e O perfil dos egressos e sua adequacao a realidade local;

e A matriz curricular dos cursos e sua adequacao as Diretrizes Curriculares aprovadas
pelo Conselho Nacional de Educacdo e aos padrdes de qualidades estabelecidos
pelo MEC;

e A qualificagdo e o perfil dos docentes que atuam nos cursos, sua formacdo e a
compatibilidade entre estas e as disciplinas que ministram;

e A gestdo institucional;

e As instalacgOes fisicas e infraestrutura;

Os valores obtidos para cada um dos indicadores de qualidade, quando abaixo daquele proposto na
meta institucional correspondente, serdao objetos de analise detalhada sobre as provaveis causas que
o produziram, tornando possivel a resolugdo dos problemas apresentados de uma forma mais rapida

e efetiva.
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2.2. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

2024

2025

Jan

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun| Jul

Adgo

Set

Out

Nov

Dez

Jan

Fev

Mar

Reestruturacao da CPA

Estruturacdo do  Projeto  de

Avaliacéo

Revisdo do Projeto de Avaliagdo e retroalimentacédo
do processo

Proposta de autoavaliagdo, projeto e cronograma

Validagao de instrumentos

Sensibilizagcdo da comunidade

Aplicacao de instrumentos

Andlise dos dados coletados

Divulgacgéo de resultados

Elaboragéo de relatério

Criac&o dos Planos de Acédo

Envio do relatério ao Conselho

Superior

Postagem do relatério no e-MEC

Acompanhamento dos Planos de

Acéo
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3.

METODOLOGIA

A metodologia adotada pela CPA da ESAMC Campinas engloba diversas etapas, desde a sensibilizacao

até o acompanhamento das metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). A

seguir, detalhamos as etapas do projeto de avaliacdo institucional:

1. Sensibilizagdo:

ReuniGes com todos os segmentos (discente, docente, técnico-administrativo, coordenacgado e
direcdo) para destacar a importancia, os principios, objetivos e resultados esperados da
avaliac¢do institucional.

Divulgacdo dos resultados finais da CPA, das melhorias implementadas pela ESAMC Campinas e

dos projetos de reforma e ampliacdo da infraestrutura como estratégias de sensibilizacao.

2. Acompanhamento das Metas do PDI:

Coordenacao pela CPA do acompanhamento das metas estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

Andlise de diversos dados, incluindo folhas de dados, formuldrios, questiondrios, relatérios
anuais da instituicdo, resultados de avaliacdes externas promovidas pelo MEC, entre outros.
Utilizacdo de instrumentos como graficos, tabelas e o Indice de Satisfacio Académica (ISA)
planejado pela CPA, além de outros instrumentos pertinentes para a afericdo dos indicadores

de controle das metas.

Avaliacdo Anual: Anualmente, a CPA elabora um relatdrio parcial de cada ciclo de avaliacdo, que inclui:

Analises das avaliacGes institucionais semestrais.

Analise dos espacos fisicos.

Relatoérios do departamento de atendimento aos discentes (CRM e Ouvidoria).

Informacgdes de texto (e-mails e WhatsApp).

Relatérios das avaliagdes externas do MEC in loco.

Atas das reunides semestrais da CPA.

Analise de todos os projetos de melhorias propostos na institui¢cdo, visando identificar caréncias

e avaliar a eficacia das a¢des implementadas.

O processo reflexivo ndo se limita a entrega desses resultados; também envolve a andlise das avaliagdes

externas, seguindo o mesmo processo de reflexdo e autoavaliagao.

Essa metodologia abrangente e participativa assegura uma avaliacdo continua e aprimorada da ESAMC

Campinas, contribuindo para a promocdo de uma educac¢ado de qualidade e a exceléncia institucional.
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Se seu conceito é: A nota correspondente é:
Excelente 6
Muito bom 5
Bom 4
Regular 3
Deficiente 2
Muito deficiente 1

A partir dessa avaliacdo, cada item avaliado originard uma média variandode 1 a 6 e através de
uma média ponderada, cujos pesos serdo o numero de alunos referente a cada conceito, sera

calculado o ISA.

Modelo avaliagdo 3609.

Avaliador
Avaliado

Nota Final

Competencia
Competencias tecnicas #DIV/0!
Nivel de ensino - Graduacdo em andamento
Formacao complementar qualitativa - Portugues
100%

Formacao complementar quantitativa - Excel

Avancado
Competencias comportamentais #DIV/0!

Empreendedorismo: capacidade de enxergar oportunidades e implementar novos
projetos.

Tem capacidade de enxergar reducdes de custo
mantendo ou aumentando a qualidade

Tem capacidade de melhorar os processos internos
da sua area

Etica pessoal: possuir conduta idénea no exercicio da sua profissdo. Para a
ESAMC é: nunca pegamos atalhos, integridade, trabalho duro, consisténcia e
responsabilidade sdo essenciais para construirmos nossa Instituicao.

Essa pessoa cumpre os horarios acordados com a
empresa?
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Essa pessoa tenta jogar o trabalho dela para os
outros?

Essa pessoa tenta arrumar desculpas para os seus
erros?

Essa pessoa tenta burlar os processos da empresa?

gualidade e com foco em resultados.

Comprometimento e responsabilidade: capacidade de cumprir prazos, com

Busca atingir objetivos - Orientagéo para resultados.

N&o vive mapeando problemas. Apresenta solugoes.

Disponibilidade: Retorno de e-mails, ligacdes. Facil de
encontrar quando necessario

No momento de resolucéo de problemas, essa
pessoa pensa na melhor solucédo para a ESAMC ou

na melhor solucéo para ela mesma?

com foco na solucao do problema.

Equilibrio emocional: capacidade de manter o equilibrio em situa¢ces adversas,

No momento de resolucdo de problemas, consegue
manter o controle das suas rea¢des para solucionar o
problema de maneira eficaz e no prazo correto?

Quando recebe criticas consegue lidar de maneira
gue consiga manter o controle das suas reagdes?

Quando esta passando por um problema pessoal,
consegue manter o controle das suas reac¢des no

ambiente de trabalho?

Relacionamento interpessoal: capacidade de criar e de
relacionamento profissionais.

senvolver redes de

Sabe interagir com os outros de forma construtiva,
demonstrando consideracéo, respeito e preocupacao
com o crescimento do outro.

Sabe expressar as suas opinides de forma clara e
direta sem ofender o outro

Sabe resolver conflitos com outras pessoas
diretamente com o envolvido sem precisar da ajuda
de terceiros?

Consciéncia e diversidade intercultural: capacidade de
profissionalmente com pessoas diferentes.

conhecer e conviver

Sabe lidar com posi¢des politicas diferentes

Sabe lidar com posic¢oes religiosas diferentes

Sabe lidar com opcoes sexuais diferentes

Sabe lidar com o sexo oposto

Sabe lidar com niveis sociais diferentes
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Flexibilidade: capacidade de se adaptar a novas situagoes.
Aceita mudanca de chefia
Aceita novas formas e processos de trabalho.

Aceita mudar de posicéo - quando convencido - e
trabalha para o sucesso da decisao.

Competencias gerenciais #DIV/0!

Lideranca: capacidade de liderar pessoas e equipes de alto desempenho.

Consegue explicar para a sua equipe onde eles
precisam chegar (explicar metas para a equipe)

Consegue ajudar a sua equipe a atingir as metas
definidas - através de recomendacédo de acbes para
melhorar o desempenho

Consegue supervisionar as ac¢des da equipe - para

garantir que as metas serdo atingidas, mesmo antes
do resultado final

Sabe motivar sua equipe - Consegue fazer com que a
sua equipe tenha vontade de atingir os seus objetivos
Viséo global e pensamento estratégico: capacidade de pensar o futuro e tomar
decisdes equilibradas.

Consegue enxergar como as suas decisées podem
impactar outras areas

Gestao conflitos: capacidade de resolver conflitos rapidamente.

Consegue identificar conflitos (problemas,
reclamacoes, ...) rapidamente

Consegue resolver conflitos (problemas,
reclamacdes, ...) rapidamente

Processo de vendas e negociacdo: capacidade de vender idéias de forma
profissional e convincente.

Consegue apresentar idéias e projetos de forma
profissional, organizada e estruturada

Consegue planejar ideias e projetos de maneira que
englobe todos os problemas e situacfes possiveis

Consegue negociar e convencer todos os envolvidos
das suas ideias e projetos

Trabalho em equipe: capacidade de trabalhar de forma eficiente em equipe.

Consegue trabalhar com um grupo diferente de
pessoas para resolver um problema

Quando necessario um trabalho em equipe (grupo),
consegue respeitar e discutir as opinides dos outros

Respeita as normas e prazos definidos pela equipe
(grupo)
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Gerenciamento e entrega: capacidade de organizar, planejar e implementar
projetos do inicio ao fim.

Entrega o que Ihe foi delegado com qualidade.
Cumpre prazos.
Possui senso de urgéncia.

Processo de tomada de deciséo: capacidade de tomar decisdes profissionais de
alta eficacia.

Sabe identificar e levantar causas dos problemas.

Sabe gerar alternativas viaveis de solucéo para os
problemas e escolher a melhor

Consegue implementar a solucéo escolhida

Consegue avaliar se a solucao escolhida realmente
resolveu o problema

Etiqueta empresarial: capacidade de se comportar corretamente no ambiente de
trabalho.

Sabe se comportar de forma correta em qualquer
situacao.
Sabe se vestir corretamente em qualquer situacéo

Garante presenca e pontualidade nos eventos em
que é convocado.

Possui discernimento dos momentos que pode utilizar
o celular

Cultura e valores organizacionais: se comporta de acordo com a cultura ESAMC

Se compromete com o0 sucesso dos nossos alunos
(garantindo resolucao rapida dos problemas)

Se compromete com os resultados academicos
(devido cuidado em parametrizacdes academicas)

Possui responsabilidade financeira em relacdo ao seu
centro de custo

Busca solucdes inovadoras para os problemas

Visao do todo: consegue enxergar o impacto de suas
acOes em todos 0s outros setores da empresa

4. DESENVOLVIMENTO

Nesse campo apresentamos os dados e as informacdes de cada eixo/dimens&o, de acordo com o PDl e
a identidade da instituicdo. De acordo com o art. 3° da Lei N° 10.861, estad parte do relatério esta

organizada em cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas na lei.

Comissdo Propria de Avaliagio — CPA — RELATORIO ANUAL
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Os eixos foram divididos, da forma descrita abaixo:

4.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA AUTO AVALIAGAO 2023

O Planejamento Estratégico da Auto Avaliagdo do Relatério referente ao periodo de 2023, segue o

seguinte cronograma:

ANO O QUE SERA COBERTO PELO RELATORIO

EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
. Avaliacdo de professores 12 e 22 Semestre
. Avaliagdo das areas de suporte de Tl e Administrativo
° Avaliacdo da infraestrutura Geral da IES
EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
° Formas de divulgacdo para toda a IES

2023 EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS
° Andlise das Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
° Analise da Politica de Comunica¢do com a Sociedade
. Analise da Politica de Atendimento aos Discentes
EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO
° Politicas de Pessoal
° Politica de Organizacdo e Gestdo da Instituicdo
. Sustentabilidade Financeira

4.1. DADOS QUALITATIVOS (SETORES):

Direcdo Académica
Extensao
Pds-graduacdo
Recursos Humanos
Organizacao e Gestao
Infraestrutura

Biblioteca

V V. V V V V VYV VY

Atendimento ao aluno

4.2, ABRANGENCIA: TODA COMUNIDADE ACADEMICA

a) Os dados quantitativos sdo coletados através de questionario disponibilizado para o

aluno em meio eletrénico e divulgado na instituicao;
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b) Os dados qualitativos sdo coletados através de relatdrios emitidos pelos setores que

detém as informacgdes necessdrias;

c) Tanto a pesquisa quantitativa quanto a qualitativa sdo planejadas tendo como foco

central os objetivos ja estabelecidos nesse projeto.

4.3, PLANO DE TABULACAO DOS DADOS QUANTITATIVOS:

a) Os dados sdo tabulados diretamente no Sistema;
b) Os resultados sdo apresentados na forma gréfica ou tabular da seguinte forma:

Pelo periodo de 2023, o Eixo 01 que se refere ao Planejamento e avaliacdo Institucional, foi analisado

de forma detalhada, visto que a instituicdo possue metas a cumprir e com isso utilizam uma profusao

de recursos, que tem como finalidade formular estratégias para o desenvolvimento dos sistemas de

planejamento, com o objetivo de alcancar os resultados desejados, para isso, a ESAMC exige um

aprimoramento constante em seus processos de gest3o.

AREA DE ANALISE

METODOLOGIA DE PESQUISA A SER UTILIZADA

PDI;

PPCs;
CPA;
CONSELHO SUPERIOR;
COLEGIADOS DE CURSOS;
NDEs.
RELATO INSTITUCIONAL

YVVVvVvvyY v

Analise de cada instrumento para verificagdo se
esta de acordo com as normas definidas pelo MEC
e regimento interno da IES.

Instrumentos de Planejamento da Instituicdo:

Instrumentos de avaliacdo institucional

AREA DE ANALISE

METODOLOGIA DE PESQUISA A SER UTILIZADA

»  Avaliagdes CPA

Resultado final do relatério anual com as
recomendacgdes da CPA.
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Avaliagdo de professores
Avaliacdo das dreas de suporte
Avaliacdo da infraestrutura

Pesquisa semestral com todos os alunos da
ESAMC Campinas.

YV V

Analise da nota no Exame ENADE e dos resultados

> Resultados ENADE . ,
parciais por area.

Anélise dos resultados das avaliacGes externas
> Resultados das Avalia¢des in Loco emitidas pelos responsdveis do MEC, apds visita
a instituicao .

A ESAMC Campinas passou por diversas melhorias, principalmente nos processos internos, devido aos
resultados nas avaliagGes dos Ultimos quatro anos. Tanto a CPA, quanto os dirigentes da instituicdao
perceberam a importancia de estruturar alguns processos administrativos para melhorar o atendimento

ao aluno de forma on line e facilitar o dia a dia de colaboradores e docentes.

Em cumprimento as metas estabelecidas a 2023, voltadas para a consolidagdo da avaliagdo institucional,

a CPA realizou a seguinte agenda de trabalho:

Preparacdo da instituicdo para realizacdo das avaliades institucionais (Semestralmente)

Elaboracdao de material de divulgacao das acdes da CPA, divulgando as datas de realizacdo da
auto avaliag¢do institucional

Divulgacdo da auto avaliagdo institucional no site

Realizacdo da auto avaliagdo institucional e avaliagdo 3600. Administrativo e docentes

Melhorias na ala de socializacdo de alunos e professores
Elaboracdo dos relatérios parciais (Semestralmente)

Divulgacdo dos resultados da auto avaliagdo a comunidade académica (Semestralmente)

Anélise das necessidades apontadas e sugestoes de melhoria (Semestralmente)

Envio de sugestdes de melhoria para gestao da instituicao

Planejamento e execucdo dos planos de melhorias pelos responsaveis da instituicdo

Auditoria no atendimento para garantir informacgdes precisas ao nosso alunos
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No cronograma semestral, a principal funcdo da CPA é assegurar o sucesso das autoavalia¢Oes,
mantendo esse propdsito para os proximos trés anos de avaliagdo, de 2023 a 2025. A analise dos dados
é realizada com um olhar critico para executar um plano de acdo eficaz que resolva os problemas
identificados, apresentando sugestdes e projetos de melhoria a gestdo da instituicdo para aprovacao.
A instituicdo avancou em todos os materiais que requeriam revisao durante este ciclo. Os documentos
sdo analisados semestralmente em conjunto com os NDEs e Colegiados em reunides ordinarias,
definindo otimizagdes e mantendo metodologias ativas para garantir a eficiéncia dos processos.

Caso os instrumentos atuais ndo atendam as necessidades da instituicdo, cabe a CPA sugerir novos
mecanismos de planejamento e avaliagcdo, ajustando essas ferramentas de acordo com a realidade
vivida pela instituicao. Esse processo sera mantido e atualizado a cada avaliagdo.

O modelo de avaliacdo utilizado para analisar professores, dreas de suporte e infraestrutura atendeu as
necessidades da instituicdo. Apds a atualizacdo do questionario em 2017, foi possivel identificar
amplamente as fragilidades em cada area em 2023, permitindo a elaboracdo adequada de planos de
acao para abordar todas as deficiéncias.

Apds todas as etapas, a CPA supervisiona a implementacao dos planos de acdo aprovados e acompanha
todo o projeto, analisando a resolucdo realizada para garantir que os problemas tenham sido
efetivamente resolvidos.

Todos os dados coletados sdo fundamentais para o desenvolvimento de projetos de melhoria e planos

de acdo, com foco no aperfeicoamento continuo da instituicdo nos préximos anos.

Fragilidades apontadas:

- Os instrumentos de coleta de dados em relacdo as informagdes da comunidade interna precisam ser

avaliadas;

- Estratégias crescente de um processo continuo de avaliagdo;

- Analise detalhada da devolutiva relativas a autoavaliacdo da apropriacdo do conhecimento pelos
diversos segmentos da comunidade académica.

- Avaliagdo 3602. De técnicos administrativos e seus pares: Precisa ser reanalisa e atualizada

- Acompanhamento continuo do atendimento central on line da IES

- Andlise da Quvidoria
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4.4. EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

4.4.1 DEMONSTRAGAO DE EVOLUGAO INSTITUCIONAL:

Considerando os projetos e a gestdo da Faculdade ESAMC Campinas, foi possivel conceber um ambiente
promissor para implementar as politicas desenvolvidas e efetivar os objetivos propostos, resultando em
uma aplicacdo satisfatéria dos conceitos institucionais. Isso proporcionou flexibilidade no planejamento
e nas avaliacOes, estabelecendo referéncias de qualidade para o gerenciamento académico e
institucional.

O acompanhamento das metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é
coordenado pela CPA, envolvendo a andlise de diversos dados, como folhas de dados, formularios,
guestionarios, relatérios anuais da instituicdo, resultados de avaliacdes externas promovidas pelo MEC
e indicadores institucionais do ensino superior. Utilizamos instrumentos apropriados, como gréficos,
tabelas e o Indice de Satisfagdo Académica (ISA) planejado pela CPA, para aferir o progresso em relagdo
as metas estabelecidas.

A CPA, em conjunto com a Diretoria Académica e demais colegiados, supervisionou a gestao do PDI e
acompanhou a implementacdo de mudangas nos departamentos, garantindo responsabilidade e
embasamento em decisGes estratégicas para o sucesso institucional. Levamos em consideracdo as
demandas sociais, educacionais e tecnolégicas apontadas pela comunidade e pelo mercado de trabalho
como base para nosso progresso e crescimento.

O modelo do nosso PDI foi desenvolvido considerando valores, ideais e foco nos resultados dos
processos avaliativos, politicas institucionais adequadas e ag¢Oes estratégicas, consequentes de
indicadores da avaliagdo institucional e das vertentes da conjuntura da educagao superior do pais.

A estrutura de organizagdo metodoldgica aplicada pela ESAMC é aprimorada anualmente. Iniciou-se
com a analise estrutural e institucional do documento pela administracdo superior em 2018,
identificando e definindo as prioridades e melhorias realizadas. A cada semestre, uma pesquisa
avaliativa é conduzida pela CPA com base no PDI, visando a implementacdo das mudancas e ajustes

necessarios para o continuo aperfeicoamento institucional, culminando em ajustes até o final de 2023.
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) ) METODOLOGIA DE PESQUISA A SER
AREA DE ANALISE

UTILIZADA
> Visdo Andlise da visdo, missdo e objetivos e metas
> Missao da ESAMC Campinas e sua aderéncia a

> Objetivos e Metas instituigdo.

Andlise da forma de divulgacdo para todos os
> Formas de divulgacdo para toda a IES
colaboradores e alunos.

Na atualizacdo do Projeto de Desenvolvimento Institucional, a missdo e visdo institucional foram
revisadas anteriormente, essa atualizacdo foi realizada para que se torne uma referéncia ao
atendimento proposto pela comunidade académica e para as determinagdes da sociedade, de modo a
reiterar a coeréncia e veracidade sociais. Revisamos também as politicas de todas as A¢Ses Académico
Administrativas, levando em consideracdo as necessidades apontadas nas analises documentais

institucionais e verificamos que estdo de acordo com as obriga¢des da ESAMC.

Com essas atualizagGes tornou se possivel a consolidagdo de uma cultura de avaliacao participativa, para
0 autoconhecimento e o aperfeicoamento do ensino e da gestdo na ESAMC Campinas, por meio do
bindmio planejamento/avaliacdo, propiciando a comunidade académica a autoconsciéncia de suas
qualidades, problemas e desafios, fortalecendo adequadamente o compromisso social da Institui¢do, e
transparéncia em sua comunicagdo interna e externa. Essas melhorias foram eficazes durante o periodo

de 2021 e continuaram a ser no decorrer do préximo ciclo avaliativo.

Formas de Divulgacdo para toda IES

A divulgacdo é realizada pela instituicdo, aos docentes, o corpo técnico-administrativo e discentes, as
informacdes sdo passadas, através de reunides, avisos nos quadros, no sistema interno de comunicacgao,
como também por e-mails. A cépia dos relatdrios com a compilacdo de todos os resultados e projetos
de melhorias pertinentes a cada curso sdao entregues aos coordenadores, que distribuem aos docentes

gue integram os colegiados, bem como aos demais interessados como os representantes discentes. A
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ESAMC Campinas realiza a Divulgacdo dos resultados dos questionarios das avaliagdes institucionais

utilizando os seguintes meios de comunicagao:

l. Espacos publicos da unidade: uma cdpia dos resultados das avaliagGes institucionais estd

presente em todos os murais, dessa forma os alunos podem analisar os documentos;

Il. Reunibes semestrais com todos os colaboradores visando esclarecer duvidas e questionamentos
de melhorias na instituicdo, e quais serdo o foco de a¢do para o préoximo semestre e os projetos

de melhorias.

Il Divulgacdo no site da instituicdo no campo noticias de cada unidade ESAMC.

Entendemos a importancia de realizar a divulgacdo dos nossos resultados da avalia¢do institucional,
garantindo a transparéncia dos nossos compromissos e responsabilidades a todos os envolvidos, pois
esses questiondrios sdo uma oportunidade singular para realizar uma auto avaliacdo adequada, com
intuito em apontar de forma clara quais serdo as debilidades que precisardo de a¢des que possam
contribuir com as adequacdes institucionais, ressaltando ainda a importancia da auto avaliacdo para
todos e que esse trabalho serd desenvolvido de forma participativa, envolvendo toda a comunidade
académica. Ademais, a CPA analisa ainda os resultados da ouvidoria, do pessoal técnico administrativo,
documentos disponibilizados pelos colegiados dos cursos e da IES, bem como o resultado das reunides

com o corpo docente e discentes.

O relatério completo considerando as a¢des de melhorias ja realizadas na instituicdo sera divulgado a

toda comunidade, como também no site da ESAMC.

Fragilidades Apontadas:

- Mecanismos de transmissao das informagdes para a comunidade académica do PDI;
- Entendimento dos alunos em relagdo ao PDI.
- Divulgacdo dos resultados dos questionarios da auto avaliagdo institucional de forma mais ampla no

site e portal dos alunos;

4.4.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL
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A CPA reconhece que as unidades de Campinas conseguiram implementar todos os projetos com éxito.
A ESAMC continua a oferecer o ProUni e bolsas de estudos para funciondrios e seus conjuges,
demonstrando seu compromisso com a democratizacdo do acesso a educagdo superior.
Além disso, os membros da Comissdo Prépria de Avaliagdo instituiram outros programas de
responsabilidade social, refletindo sua postura ativa na sociedade. Esses programas incluem:
1. Intervencgdo Social por meio do Conhecimento:
e Os membros da CPA desenvolvem conteudos e praticas em sala de aula voltados para
problemas sociais, especialmente aqueles da regido onde a ESAMC estd inserida. O
objetivo é proporcionar aos alunos uma formacdo que os capacite para intervir na
realidade concreta e contribuir para solu¢des sustentaveis.
2. ESAMC Sustentavel:
e Este programa proporciona aos alunos a oportunidade de se envolverem em atividades
relacionadas a preservacdao do meio ambiente e ao engajamento comunitdrio. Isso inclui
workshops, foruns socioambientais e projetos que promovem a cidadania, a

responsabilidade social e o respeito ao meio ambiente.

Esses projetos ndo apenas permanecem em pratica, mas também estdo em constante desenvolvimento
na unidade. Em colaborag¢do com os membros da CPA, o Colegiado e o Nucleo Docente Estruturante
(NDE), a ESAMC Sustentavel desempenha um papel ativo no processo de melhoria da realidade da
sociedade.

A conscientizacdo sobre a importancia de desempenhar um papel de cidadania junto a sociedade é uma
prioridade na ESAMC. A instituicdo é reconhecida como um instrumento de transformacdo social,
influenciando o desenvolvimento de atitudes responsaveis entre seu corpo discente ndo apenas perante

a sociedade em geral, mas também diante do mercado de trabalho.
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Descrito abaixo nossos eventos realizados pelo periodo de 2023 :

e MARATONA ESAMC - Evento mais conceituado da ESAMC, a empresa participante este ano foi
a SCANNIA.

e SEMANA JURIDICA 2023 -2

e Bate Papo de Carreiras 2023 -01

e Forum de Inclusao e Acessibilidade 2023 -02

e Semana - Professores em Agao 2023 -01

e Papo de corredor: veteranos conversam com calouros na pré-aula 2023 -01

e Innovation Week Online 2023 -01

e Auldo OAB 2023 -01

e Aulao ENADE 2023 -01

e Semana de Engenharia 2023-2

4.5. EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

METODOLOGIA DE PESQUISA A SER

AREA DE ANALISE UTILIZADA
» Politicas de Ensino
> Politica de Comunicacdo com a Andlise da politica descrita no PDl e sua

Sociedade implementacdo.

> Politica de Atendimento aos Discentes

Ao longo de 2023, nossas Politicas de Ensino foram minuciosamente analisadas e ajustadas para estar
em total consonancia com a realidade da Instituicdo de Ensino Superior (IES) e sua missdo institucional.
Em nosso Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), esta prevista a atualizagdo curricular sistematica
das politicas e das a¢des de forma continua, visando sempre a adaptagao as necessidades em evolugao.
As agles académico-administrativas destinadas a extensdo estdo alinhadas com as politicas
institucionais, buscando praticas efetivas para a melhoria das condi¢des sociais da comunidade. A
ESAMC oferece uma variedade de eventos, palestras, foruns, seminarios, oficinas e agdes comunitarias,
bem como projetos de orientacdo profissional para alunos da rede publica e privada. Essas iniciativas
caracterizam a integracdo da extensdo universitaria para melhorar a comunicagdo e a relagdo entre a
IES e a comunidade externa.

No que diz respeito as politicas de comunica¢do com a sociedade, o relacionamento com a sociedade é

um dos principios fundamentais da gestdo da faculdade. Para atender a essa necessidade de interacdo
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com os diversos publicos, dedicamos ateng¢do especial aos fluxos de informacédo, visando construir e
manter espacos de didlogo e compartilhamento. A comunicacdao da ESAMC com as comunidades interna
e externa ocorre principalmente por meio de canais operados pelo departamento de Marketing de
Relacionamento. Utilizamos o portal institucional, redes sociais como Twitter, Facebook, Instagram e
LinkedIn, além do WhatsApp, para divulgar eventos, informagdes sobre cursos, projetos académicos e
oportunidades de aperfeicoamento profissional.

Nossas politicas de atendimento ao discente também foram revisadas e verificadas ao longo deste
periodo de avaliagdo, garantindo um atendimento satisfatério aos alunos. A instituicdo dispde de uma
Central de Atendimento, Portal do Aluno e o aluno@net, que oferecem suporte aos alunos, sanando
duvidas e auxiliando em questdes documentais. Para garantir que os atendentes estejam aptos a
solucionar os problemas dos alunos da melhor forma possivel, oferecemos treinamentos mensais e
disponibilizamos um manual de abertura de requerimentos, agilizando os processos internos e

garantindo uma resolucdo efetiva das demandas dos alunos.

Para outros atendimentos aos nossos alunos, contamos também com:

Atendimento Psicopedagdgico, atende aos discente que venham apresentar qualquer deficiéncia que

atrapalhe o seu desempenho/aprendizagem, bem como duvidas sobre a escolha vocacional, e outros
problemas (drogas, moradia, familia etc.), a Instituicdo coloca a disposicdo dos alunos, professores da
area de psicologia para atendé-los. Além disso, o apoio Psicopedagdgico assegura a protecdo dos

Direitos da Pessoa com transtorno do espectro Autista.

Programa de Nivelamento, propicia ao aluno ingresso a Instituicdo conhecimento bdsico em disciplinas

de uso fundamental aos seus estudos universitarios. Esse programa oferta, gratuitamente, cursos aos

alunos do primeiro semestre dos cursos de graduagao em atividade na ESAMC.

Ouvidoria, que tem a finalidade de receber, encaminhar e acompanhar opinides, comentarios, criticas e
elogios aos membros da comunidade académica, bem como do publico em geral a todos os setores da
Faculdade ESAMC, sendo responsavel também por fazer chegar ao usudrio uma resposta das instancias

administrativas implicadas, cujo funcionamento esta disciplinado por regulamento préprio.

Programas de Bolsas, PROUNI- Programa Universidade para Todos; FIES; Bolsas integrais para

estagiarios, funcionarios, professores e dependentes e as Bolsas parciais para monitoramento a ser

definida pelo coordenador do curso dependendo das horas de atividades semanais necessarias;
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Fragilidades Apontadas:

- Planejamento de a¢des inovadoras;

4.6. EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

AREA DE ANALISE METODOLOGIA DE PESQUISA A SER UTILIZADA

» Politicas de Pessoal
Analise da politica descrita no PDl e sua
» Politica De Organizagdo e Gestdo Da implementac3o.

Instituicao

Andlise da situacao financeira da ESAMC

» Sustentabilidade Financeira . .
Campinas e sua sustentabilidade

A ESAMC possui Plano de Carreira Docente e Técnico Administrativo, devidamente instituido desde o
ano de 2007, disponivel para acesso de todos os docentes e observado a risco pelo setor de recursos
humanos. Sdo fornecidos aos docentes um Programa de Capacitagdo, que atua no desenvolvimento do
oficio de professor como o ponto de partida de um programa continuado. Conforme elucidado em
nossos relatérios anteriores, o programa atende ao quadro de docentes de graduacdo de todos os cursos
da Instituicdo de Ensino, que procura desenvolver um programa de capacitacdo que va ao encontro dos
objetivos dos cursos propostos, visando qualificar os docentes garantindo a melhor adequacdo do
processo ensino/ aprendizagem. Desta forma, todos os professores passam pela Academia ESAMC de
Aperfeicoamento docente na qual estdo em contato constante com o que existe de melhor em técnicas
pedagdgicas, mercadoldgicas e tecnoldgicas. A academia de professores ESAMC é um espago aberto a
todos os que, por mais experiéncia que tenham nesta atividade, sabem que tém sempre algo a aprender

e que estdo continuamente evoluindo.

Para nosso corpo técnico administrativo sdo oferecidos os cursos de Graduagdo e de Especializagdo, com
concessao de bolsa integral para docentes e colaborares, todos os processos estdo descritos em nosso

plano de carreira técnico administrativo e atende as necessidades dos nosso colabores.

Nosso modelo de gestdo institucional procura viabilizar uma politica construida em uma conjuntura
dindmica. As competéncias, composi¢cdao e mandatos dos membros érgdos colegiados estao previstos no

Regimento Geral e atendem a instituicao.

Em relagdo a nossa Sustentabilidade Financeira no plano académico de 2021 foram mantidos os

investimentos necessarios para garantir a qualidade académica e a inovagdo nos modelos de ensino.
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Além disso, ja estdo previstos no orgamento o investimento em infraestrutura para os préximos anos de
2023 a 2024. Para manter o equilibrio econdmico-financeiro, nesse periodo em que a crise econ6mica
faz parte do cendrio brasileiro, a Instituicdo pretende cortar gastos supérfluos e se concentrar nos
investimentos académicos e de infraestrutura, buscando a sustentabilidade financeira da instituicao nos

proximos anos.

Conforme explanado anteriormente, ao realizar a¢des de melhorias no departamento nos ultimos anos,
os gestores diretos de cada centro de custos estdo satisfeitos com as atualiza¢gdes ndo sendo necessario
novas adequacgdes para o momento, mas os membros da CPA estardo frequentemente avaliando se

haverd a necessidade de adequag¢des e mudancgas, mantendo assim a saude financeira da empresa.

4.7. EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

AREA DE ANALISE METODOLOGIA DE PESQUISA A SER UTILIZADA
INFRAESTRUTURA PARA DOCENTES
ATENDIMENTO AOS ALUNOS
SALAS DE AULA
Analise da infraestrutura
AUDITORIO
LABORATORIO DE INFORMATICA

LABORATORIO ESPECIFICO

V| V|V V| V|V |V

BIBLIOTECA

A ESAMC possui em seus estudos os programas para atualizagdo, substituicdo e melhorias de todas as
areas da IES, bem como os projetos de cronograma de manutencao predial semanal e também o mensal
acompanhado pelos diretores em conjunto com os responsaveis de cada area.

A ESAMC Campinas esta instalada no centro de Campinas, no endere¢o Rua José Paulino, 1345, abriga
os cursos de Bacharelado dos Eixos de Engenharia, Arquitetura e Superiores de Tecnologia em Gestao,
Eixos de Negdcios, Comunicacdo e Superiores de Tecnologia em Comunicacdo. Para atender os nossos

alunos em cada um dos cursos, a ESAMC Campinas conta com uma infraestrutura completa.

Em 2023, a ESAMC realizou a unificacdo das unidades | e I, proporcionando um ambiente mais sociavel
e unido para todos os alunos em uma Unica unidade, considerando que a instituicdo opera com aulas
hibridas. Com o intuito de oferecer maior conforto aos alunos, a ESAMC providenciou um espaco no hall

social com diversas mesas de jogos e areas de descanso para uma melhor interagao entre os estudantes.
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Além disso, realizamos semestralmente manutenc¢des preventivas e avaliacGes periddicas dos espacos,
de forma completa e ampla.

Para orientar esse processo, utilizamos a analise dos indicadores das avaliagcdes institucionais, os
relatérios parciais e os relatdrios das avaliagdes externas, o que torna nosso plano de a¢do mais eficaz
na resolugdo das caréncias da instituicdo. Em 2023, retomamos nossas atividades no modelo presencial,
garantindo que todas as instalagdes estejam em excelente manutencao.

A ESAMC, atendendo as necessidades de seus colaboradores e discentes, estrutura cada espago com o
objetivo de manter a qualidade em sua infraestrutura e ensino, possibilitando a ampliacdo de sua oferta
educacional. Os ambientes fisicos e tecnoldgicos foram analisados detalhadamente, com foco especial
em nossos laboratdrios e Biblioteca.

A instituicdo continua a priorizar a qualidade ao realizar adequacgdes nas instalacdes administrativas,
espacos destinados as coordenacdes, dreas comuns, auditérios e, principalmente, salas de aula, sempre
com atencdo ao conforto ambiental e acessibilidade.

Com base nos dados da infraestrutura apresentados, a CPA concluiu que a infraestrutura atende todas

as necessidades da instituicdo e é capaz de suportar o crescimento previsto para os préximos 3 anos.

Fragilidades apontadas:

- Sistemas relacionados a parte Audiovisual e laboratérios de Foto, video e Som;

- Atendimento aos discentes

5. DEMONSTRAGCAO DE EVOLUCAO INSTITUCIONAL

Considerando os projetos e a gestdo da Faculdade ESAMC Campinas foi possivel conceber um ambiente
promissor para implementar as politicas desenvolvidas e a efetivagdo dos objetivos propostos e
aplicagdo satisfatdria dos conceitos institucionais, que propiciaram flexibilidade no planejamento e nas
avaliagoes, estabelecendo referéncias de qualidade para o gerenciamento académica e institucional. O
acompanhamento das metas estabelecidas no PDI dar-se-a sob a coordenagdo da CPA, mediante a
anadlise de: Folha de dados; Formularios; Questiondarios; Anotagdes de entrevistas; Relatdrios anuais da
IES; Resultados de avaliagGes externas promovidas pelo MEC; Relatérios do censo do ensino superior;
Indicadores institucionais do ensino superior produzido pelo MEC. Utilizando instrumentos apropriados
para a afericdo dos indicadores de controle das metas, como: graficos e tabelas e o préprio ISA planejado

pela CPA, além de outros instrumentos considerados pertinentes para cada caso.
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A comissdo propria de Avaliagdo em conjunto com a Diretoria Académica e demais colegiados
supervisionaram a gestdao do PDI, acompanharam a implementacdao de mudancas nos departamentos
com responsabilidade, se baseando em todas as decisdes estratégicas para obter sucesso. Além disso,
levaram em consideracdo o atendimento as demandas sociais, educacionais e tecnolégicas apontadas

pela comunidade e pelo mercado de trabalho, como base para seu progresso e crescimento.

O modelo do nosso PDI foi desenvolvido considerando valores e ideais, com foco nos resultados dos
processos avaliativos, nas politicas institucionais adequadas e ac¢Oes estratégicas, consequentes de
indicadores da avaliacdo institucional e de vertentes da conjuntura da educagao superior do Pais.

A estrutura de organizacdao metodolégica aplicada pela ESAMC é aprimorada anualmente, teve inicio
com a analise estrutural e institucional do documento pela administracdo superior, para identificar e
definir quais as prioridades e melhoramentos realizados em 2018. Na conclusao de cada semestre foi
produzido uma pesquisa avaliativa por meio da CPA, baseado no PDI, para empregar as devidas
mudancas e ajustes fundamentais ao aperfeicoamento institucional de forma continua nesse periodo

sendo ajustado até o final de 2023 .

6. RELATORIOS DA AVALIAGAO EXTERNA E SUA ANALISE

O relatdrio integral contempla os resultados da Auto avaliagdo Institucional de 2023 , o mesmo sera
impresso e entregue a Gestao da faculdade, como também é publicado no site da ESAMC CAMPINAS, e

divulgado através, de féruns dos alunos e de cartazes dentro da instituicdo.

Andlise dos Resultados das Avaliagées in — loco:

Em 2023 tivemos mais de 20 comissdes avaliadoras, os relatdrios das avaliagdes anteriores também
foram analisados pela comissao, para elaboragdo dos planos de melhorias para a construgdo de novos
projetos. Esses relatérios nos auxiliam na tomada de decisdes e a sempre manter a qualidade no ensino.
Apds analisar todos os relatdrios por curso, a comissdo elabora um processo descritivo e qualitativo para
que sejam registrados em quais dimensdes tivemos notas baixa e quais foram as manifesta¢ées dos
avaliadores sobre o item avaliado. A CPA compreende que essas praticas de melhorias, servirda como
mecanismo de gerenciamento, possibilitando sinalizar e instruir as acdes e os processos a serem
desenvolvidos pela gestdo da instituicdo, favorecendo a compreensdo e fomentando a

responsabilizacao de todos os envolvidos e que utilizam de seus servicos educacionais.
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NO. PROCESSO CURSO TIPO PROCESSO DIMENSS/ DIMENSS/ DIMENSS/ CONCEITO
202217156 GESTAO FINANCEIRA AUTORIZACAO 3,4 3 3,5 3
202300858 PEDAGOGIA AUTORIZACAO 2,46 2,29 3,13 3
202217158 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS AUTORIZACAO 3,47 3,21 3,75 4
202209533 ENGENHARIA CIVIL RENOVACAO DE RECONHECIMENTO 3,44 2,93 3,60 3
202301406 GESTAO DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO [AUTORIZACAO 3,27 2,93 6,63 3
202217157 GESTAO COMERCIAL AUTORIZACAO 4,20 3,64 4,63 4
202217155 CONTABILIDADE AUTORIZACAO 4,00 3,07 4,63 4
201909010 ENGENHARIA MECANICA RENOVACAO DE RECONHECIMENTO [4,17 2,85 3,60 3
202029435 PRODUCAO FONOGRAFICA RENOVACAO DE RECONHECIMENTO (4,47 3,80 4,60 4
202200964 ENGENHARIA PRODUCAO RENOVACAO DE RECONHECIMENTO 3,11 3,53 4,20 4
202200965 ENGENHARIA AMBIENTAL RENOVACAO DE RECONHECIMENTO [4,17 4,20 3,80 4
202029432 COMUNICAGAO INSTITUCIONAL RENOVAGAO DE RECONHECIMENTO |4,00 3,93 4,00 4
202029433 FOTOGRAFIA RENOVACAO DE RECONHECIMENTO (3,53 3,71 4,71 4
201909009 ENGENHARIA QUIMICA RENOVACAO DE RECONHECIMENTO 4,39 3,53 4,10 4
201927703 ARQUITETURA RECONHECIMENTO CURSO 3,56 3,47 3,90 3
202017321 DIREITO RENOVACAO DE RECONHECIMENTO 3,89 3,47 3,78 4
202217342 GESTAO DE NEGOCIOS AUTORIZACAO 3,53 2,71 3,50 3
202217154 ADMINISTRAGAO AUTORIZACAO
202217160 MARKETING AUTORIZACAO 3,53 3,36 4,00 4
202217343 GESTAO PUBLICA AUTORIZACAO 4,80 4,21 4,70 5
202217159 LOGISTICA AUTORIZACAO 4,00 2,71 3,63 3
7. RESULTADO AVALIAGAO INSTITUCIONAL — 2023 .01 E 2023 .02

7.1.

ANALISE PROFESSORES
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Consolidado de todos Professores (Total e por Curso) - Faculdade ESAMC CAMPINAS I - 2023/1

Total

Questao Resultado

Relacionamento

1/ O professor se relaciona com a turma de forma construtiva e imparcial 53
2|0 professor é acessivel e disponivel 54
3|0 professor esclarece dividas com clareza, objetividade e de maneira respeitosa 53

54
Rigor Académico
4|0 professor é exigente comigo e com a classe, tornando o meu aprendizado desafiador 53
50 professor demonstra lideranga, exercendo sua autoridade de maneira organizada e respeitosa 54
53
Motivagédo

6|0 professor propde atividades que facilitam o meu aprendizado, através de exercicios, casos reais, atauis e desafiadores 53
70 professor consegue despertar em mim a curiosidade sobre 0 assunto e me estimulou a estudar esta disciplina 51
8|0 professor sabe traduzir o seu conhecimento de forma didatica e clara, adequando a disciplina ao perfil da sala 52
9|0 professor demonstra seguranca na transmissédo dos seus conhecimentos tedricos e praticos, aproximando a disciplina da realidade do mercado 54

10| O professor abre espaco para discusséo e permite a exposicao de diferentes pontos de vista, passando seguranga e incentivando tirar davidas 54
5,3
Comprometimento com o sucesso dos alunos
11| O professor demonstra interesse/preocupagédo com o meu sucesso profissional 53
55
Reforgo daescolha
12O professor me faz sentir seguro pois me mostra que a ESAM C é a melhor faculdade de minha cidade 51
51
Sistema AVA
13| Consigo entender como funciona o Blackboard e onde eu tenho acesso a cada etapa da disciplina ? 55
14| Nas disciplinas de formato ao vivo online consigo sanar todas as minhas dividas com o professor? 53
54
M édia Final
M édia Final 5,3

Comissdo Propria de Avaliagio — CPA — RELATORIO ANUAL

28



ESAMC

Consolidado de todos Professores (Total e por Curso) - Faculdade ESAMC CAMPINAS I - 2023/2

Total

estao Resultado

Relacionamento

1/ O professor se relaciona com a turma de forma construtiva e imparcial 52
2|0 professor é acessivel e disponivel 52
3|0 professor esclarece dividas com clareza, objetividade e de maneira respeitosa 52

52
Rigor Académico

4|0 professor é exigente comigo e com a classe, tornando o meu aprendizado desafiador 52

50 professor demonstra lideranga, exercendo sua autoridade de maneira organizada e respeitosa 52
52
Motivagédo

6|0 professor propde atividades que facilitam o meu aprendizado, através de exercicios, casos reais, atauis e desafiadores 51
70 professor consegue despertar em mim a curiosidade sobre 0 assunto e me estimulou a estudar esta disciplina 50
8|0 professor sabe traduzir o seu conhecimento de forma didatica e clara, adequando a disciplina ao perfil da sala 51
9|0 professor demonstra seguranca na transmissédo dos seus conhecimentos tedricos e praticos, aproximando a disciplina da realidade do mercado 52
10| O professor abre espaco para discussédo e permite a exposicao de diferentes pontos de vista, passando seguranga e incentivando tirar davidas 53

51
Comprometimento com o sucesso dos alunos
11| O professor demonstra interesse/preocupagédo com o meu sucesso profissional 52
52
Reforgo daescolha
120 professor me faz sentir seguro pois me mostra que a ESAM C é a melhor faculdade de minha cidade 50
5,0
Sistema AVA
13| Consigo entender como funciona o Blackboard e onde eu tenho acesso a cada etapa da disciplina ? 53
14| Nas disciplinas de formato ao vivo online consigo sanar todas as minhas dividas com o professor? 52
B2
M édia Final
M édia Final 51
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7.2

. ANALISE DA INFRAESTRUTURA 2023 /01 E 2023 /02

Tecnélogo Graduacdo Geral
Questao Re 0 Re 0 Resultado
ESAMC SIM SIM SiM
Considero a ESAM C amelhor faculdade do meu curso em Campinas? 85,46% 40,00% 68,68%
ATENDIMENTO WHATSAPP
1 Vocé entendeu tudo o que foi feito para ajuda-lo de maneira clara e objetiva? 51 50 50
2| Vocé sentiu que o seu caso foi realmente resolvido? 49 48 48
3/ Quando vocé teve um problema relacionado com boletos, o seu problema foi resolvido? 52 53 52
4| Vocé recebe ainformacéo com preciséo? 48 48 48
5/ O atendimento foi feito com cordialidade? 52 53 52
5,0 5,0 5,0
MANUTENGAO
6| A carteiraem que vocé se senta estd em ordem e funcionando ? 49 4.2 46
7| A iluminagdo da sua sala é suficiente e esta funcionando? 53 50 51
8|Em ambitos gerais, a sua sala de aula é bem mantida? 51 48 49
9/ No banheiro que vocé utiliza tudo funciona? 53 51 52
10| Quando voceé esta no hall de entrada e outras areas comuns, se sente em um ambiente bem mantido ? 54 49 52
582 4,8 5,0
LIMPEZA
11/ Em ambitos gerais, a sua sala de aula é limpa e organizada? 56 55 56
12| O banheiro que vocé utiliza é limpo e organizado ? 56 55 55
13| Quando vocé estano hall de entrada e outras areas comuns, se sente em um ambiente limpo e organizado? 57 54 55
5,6 58 5A5)]
AUDIOVISUAL
4|0 equipamento de projetor esta sempre que necessario funcionando? 52 47 50
15| O sistema de som e microfone esta sempre que necessario funcionando? 50 45 48
Bpil 4,6 4,9
BIBLIOTECA
16 Como vocé avalia o atendimento na biblioteca? 55 51 53
17/ Como vocé avalia o horario de atendimento da biblioteca? 54 50 52
5,4 5,1 53
LABORATORIOS
18| Quando necessario vocé encontrou o monitor de Tlfacilmente? 57 59 58
19| O monitor de Tlconduziu o atendimento com educagéo e cordialidade? 57 59 58
20| O monitor de Tlresolveu o seu problema satisfatoriamente? 57 59 58
5,7 5,9 58
LABORATORIOS (MONITOR)
21 Quando necessario vocé enco‘ntrou o monitor do laboratério faciimente? (SE VOCENAO FOR ALUNO DESTES CURSOS, 57 59 58
INSERIR UMA NOTA ALEATORIA) _ ! ! |
2 O monitor do laboratério conduziu o atendimento com educag&o e cordialidade?( SE VOCENAO FOR ALUNO DESTES 57 59 58
CURSOS, INSERIR UMA NOTA ALEATORIA ) — ! ! |
23 O monitor do labo rat(lirio resolveu o seu problema satisfatoriamente?(SE VOCENAO FOR ALUNO DESTES CURSOS, INSERIR 57 58 58
UMA NOTA ALEATORIA ) ! ! |
57 519) 5,8
SISTEMA AVA
24|Vocé considera o sistema virtual de aprendizagem fécil de ser usado ? 54 52 53
25/ Vocé consideraos métodos de comunicac&o com o professor através do sistema virtual de aprendizagem bons? 52 50 51
5,3 51 52
MEDIA FINAL
M édia Final 5.4 5,2 5,3
OBSERVAGOES
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Quadro Geral de InfraEstrutura da Unidade - Faculdade ESAMC CAMPINAS I - 2023/2

Tecndlogo Graduagdo Geral
Questao Resultado Resultado Resultado
ESAMC SIM SIM SiM
Considero a ESAM C amelhor faculdade do meu curso em Campinas? 89,09% 33,45% 42,56%
ATENDIMENTO WHATSAPP
1] Vocé entendeu tudo o que foi feito para ajuda-lo de maneira clara e objetiva? 45 45 45
2| Vocé sentiu que o seu caso foirealmente resolvido? 44 46 46
3/ Quando vocé teve um problema relacionado com boletos, o seu problema foi resolvido? 50 50 50
4|Vocé recebe ainformagéo com preciséo? 42 43 43
5|0 atendimento foi feito com cordialidade? 52 49 50
4,7 4,7 4,7
MANUTENCAO
6| A carteiraem que vocé se senta estd em ordem e funcionando ? 43 43 43
7| A iluminagdo da sua sala é suficiente e esta funcionando? 51 49 50
8|Em ambitos gerais, a sua sala de aula ¢ bem mantida? 46 44 45
9|No banheiro que vocé utiliza tudo funciona? 53 47 49
10| Quando vocé esta no hall de entrada e outras areas comuns, se sente em um ambiente bem mantido? 54 50 51
5,0 4,7 4,8
LIMPEZA
11 Em ambitos gerais, a sua sala de aula é limpa e organizada? 54 53 53
12| O banheiro que vocé utiliza é limpo e organizado? 55 51 52
13| Quando vocé esta no hall de entrada e outras areas comuns, se sente em um ambiente limpo e organizado? 56 53 54
5.8 5,2 5,3
AUDIOVISUAL
14| O equipamento de projetor esta sempre que necessario funcionando? 45 45 45
15| O sistema de som e microfone esta sempre que necessario funcionando? 45 45 45
45 45 45
BIBLIOTECA
16 Como vocé avalia o atendimento na biblioteca? 438 46 47
17 Como vocé avalia o horario de atendimento da biblioteca? 49 45 47
4.9 4,6 a7
LABORATORIOS
18| Quando necessario vocé encontrou o monitor de Tl facilmente? 51 50 50
19| O monitor de Tlconduziu o atendimento com educagéo e cordialidade? 53 53 53
20 O monitor de Tlresolveu o seu problema satisfatoriamente? 53 52 53
5,2 5,2 52
LABORATORIOS (MONITOR)
21 Quando necessario vocé encontrou o mo nitor do laboratério facilmente? (SE VOCENAO FOR ALUNO DESTES CURSOS, 51 51 51
INSERIR UMA NOTA ALEATORIA) S " " !
2 O monitor do laboratério conduziu o atendimento com educagéo e cordialidade?( SE VOCENAO FOR ALUNO DESTES 55 54 54
CURSOS, INSERIR UMA NOTA ALEATORIA ) — ) ! |
23 O monitor do labo ratg’)rio resolveu o seu problema satisfatoriamente?(SE VOCENAO FOR ALUNO DESTES CURSOS, INSERIR 54 53 53
UMA NOTA ALEATORIA ) ' ! i
53 53 5.3
SISTEMA AVA
24|Voceé considera o sistema virtual de aprendizagem fécil de ser usado ? 51 52 52
25 Voceé consideraos métodos de comunicacéo com o professor através do sistema virtual de aprendizagem bons? 53 49 50
5,2 Bpfl 51
MEDIA FINAL
M édia Final 5,0 4,9 4,9
OBSERVAGOES
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7.2.1. TABELA 01 - CONSOLIDADO ANALISE DOCENTES

Descrito abaixo comparativo e evolucdo dos docentes

Quadro Geral de Professores Graduagdo - Faculdade ESAMC CAMPINAS I - 2023/1 6,0 5,2 5,3 51
-] Resultado [l Graduagéao Tecnélogo Pergunta 12

Quadro Geral de Professores Graduacéo - Faculdade ESAMC CAMPINAS I - 2023/2 51 51 5,5 5,0
H Resultado ﬂ Graduagédo Tecnélogo Pergunta 12

CONSOLIDADO DOCENTE

6,2

5,8
5,6
5,4

5,2
4,8
4,6
4,4

Resultado Graduacgdo Tecndlogo Pergunta 12

(6]

W 2023/1 m2023/2
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7.2.2. TABELA 02 — CONSOLIDADO ANALISE DA INFRAESTRUTURA

2023/1 2023/2
CONSOLIDADO = = = =
ESTRUTURA Tecnodlogo Graduacao Geral Tecnologo Graduacao Geral

Questao Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado

C°”Sider;:uEi’:';"feammg:r‘:;i:]ics‘f,'dade do 85,46% 40,00% 68,68% 89,09% 33,45% 42,56%
CVT:,L“'PSIXIPEPNTO 5,0 5,0 5,0 4,7 4,7 4,7
MANUTENGAO 5,2 4,8 5,0 5,0 4,7 4,8
LIMPEZA 5,6 5,5 5,5 5,5 5,2 5,3
AUDIOVISUAL 5,1 4,6 4,9 4,5 4,5 4,5
BIBLIOTECA 5,4 51 5,3 4,9 4,6 4,7
LABORATORIOS 5,7 5,9 5,8 4,9 5,2 5,2
I(_SI(B)ONIIK_?;'%RIOS 5,7 5,9 5,8 5,2 5,3 5,3
SISTEMA AVA 5,3 5,1 5,2 5,3 5,1 5,1

Média Final 5,4 5,2 5,3 5,0 4,9 4,9

7.2.3. TABELA 03 —ANALISE DA INFRAESTRUTURA

CONSOLIDADO ESTRUTURA 2023

SISTEMA AVA
LABORATORIOS (MONITOR)
LABORATORIOS
BIBLIOTECA

AUDIOVISUAL

LIMPEZA

MANUTENCAO

ATENDIMENTO WHATSAPP

o

1 2 3 4

(%]
()]
~N

M 2023-1 Geral Resultado ~ ®2023-2 Geral Resultado  ® Questao
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8. AGOES COM BASE NA ANALISE DAS AVALIAGCOES INSTITUCIONAIS DE 2023

O produto da analise e da interpretacao critica dos dados permite conhecer o desempenho institucional,
sob a dtica de cada um dos segmentos e seguindo as 10 dimensdes previstas no Art. 32. Da Lei
10.861/2004. A partir dai, elaboramos um relatério contendo ndo apenas a exposi¢do dos dados como

também sugestdes de melhoria para a gestdo da Instituicdao para os préoximos anos.

Para elaboracdao do nosso projeto de melhorias levamos em consideracao varios fatores, sendo todos
analisados de forma detalhada, os itens avaliados nos indicadores de qualidade da pratica pedagégica
de forma semestral é realizado pela Comissdo Prépria de Avaliacdo, tratando de questdes como:
planejamento das atividades e disciplinas do curso, metodologias para o ensino, didatica e conteudo,
atendimento aos estudantes, melhorias na infraestrutura, além da autoavaliacdo dos estudantes e

professores.

A comissdo realiza reuniées em conjunto com o Nucleo Docente Estruturante e Colegiados dos cursos,
elaboram relatérios considerando todas as avaliagGes realizadas na instituicdo, realizando essa analise
de dados com o olhar critico, necessario para executar um plano de a¢do adequado, que possa
solucionar todas as fragilidades encontradas na instituicdo, essas sugestées e projetos para melhorias
serdo apresentados a gestdo da instituicdao para aprovagao. Todo o processo precisa ser avaliado para
que as propostas de melhorias sejam adequadas e que os responsdveis adotem as devidas
implementagdes.

Essa avaliagdo tem como objetivo permitir que os gestores identifiguem os avangos e os desafios tanto
no processo de ensino aprendizagem, quanto no meio ambiente escolar (infraestrutura), para definigdo
de agdes de melhorias. Do mesmo modo, viabiliza aos docentes mudar a rota, se necessario, e ao
estudante o autodiagnostico da sua contribui¢do no processo de ensino aprendizagem. Mas o processo
reflexivo ndo se interrompe apenas com a entrega destes resultados, é importante também analisar as

avalia¢Oes externas, que seguem o mesmo caminho de reflexdo e apresentacdo de auto avaliacdo.

Avaliagao Institucional — Participacao

Consolidado Estrutura em Tabela

Cursos  Tipo ALUNOS FINALIZADAS ‘ % FINALIZADAS
TOTAL 4735 2856 60,28%
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8.1. PLANOS DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS AVALIATIVOS

Relacionado aos resultados obtidos nas avaliacGes realizadas pelos discentes pelo periodo de 2023,

tivemos muitas informacoes que nos auxiliaram na atualizacdo de alguns processos para manter a

qualidade no ensino:

Avaliacdo de professores

Os professores tiveram uma étima avaliacdo pelos alunos. Verificando a Tabela 01 — Analise Docentes
anexa ao documento, podemos identificar a evolucdo dos processos em nosso auto avaliacdo
institucional, observando a média geral foi de 5,8. Notamos que em todas as questdes avaliadas os
docentes nao tiveram notas abaixo de 5, sendo muito importante manter a qualidade no ensino e um
qguadro de docentes satisfatdrio e muito bem avaliado pelos discentes, gestdo académica e avaliagdes
externas. Além da auto-avaliacdo, compilamos as informa¢des do CRM, nosso programa de
acompanhamento de satisfacdo dos alunos para que a instituicdo possua uma segunda forma de
avaliacdo além da ja utilizada. Continuamente os professores sdo avaliados e a instituicdo mantém
atualizados os projetos desenvolvidos na Academia de Professores com especializacGes de metodologia
e ensino, tornando possivel agregar conhecimento e auxiliar o docente em sua aprendizagem. Diante
disso, distinguimos o engajamento de todas as partes da comunidade académica no oferecimento de
uma formacgdo de qualidade ao publico discente, bem como a disposi¢cdo dos gestores em acolher os
apontamentos da comunidade docente de modo a proporcionar melhorias constantes em suas politicas

e a¢des académico-administrativas.
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Consolidado de todos Professores (Total e por Curso) - Faculdade ESAMC CAMPINAS I - 2023/2

Total

Relacionamento
1/ O professor se relaciona com a turma de forma construtiva e imparcial
2|0 professor é acessivel e disponivel

3|0 professor esclarece dividas com clareza, objetividade e de maneira respeitosa

Rigor Académico
4|0 professor é exigente comigo e com a classe, tornando o meu aprendizado desafiador

50 professor demonstra lideranga, exercendo sua autoridade de maneira organizada e respeitosa

Motivagéo
6O professor propde atividades que facilitam o meu aprendizado, através de exercicios, casos reais, atauis e desafiadores
7|0 professor consegue despertar em mim a curiosidade sobre 0 assunto e me estimulou a estudar esta disciplina
8|0 professor sabe traduzir o seu conhecimento de forma didatica e clara, adequando a disciplina ao perfil da sala
9|0 professor demonstra seguranca na transmissédo dos seus conhecimentos tedricos e praticos, aproximando a disciplina da realidade do mercado

10| O professor abre espago para discussao e permite a exposic¢éo de diferentes pontos de vista, passando seguranca e incentivando tirar davidas

Comprometimento com o sucesso dos alunos

11| O professor demonstra interesse/preocupagédo com o meu sucesso profissional

Reforgo daescolha

12| O professor me faz sentir seguro pois me mostra que a ESAM C é a melhor faculdade de minha cidade
Sistema AVA
13| Consigo entender como funciona o Blackboard e onde eu tenho acesso a cada etapa da disciplina ?

14 Nas disciplinas de formato ao vivo online consigo sanar todas as minhas dividas com o professor?

M édia Final
M édia Final

A Contribuicao Significativa da CPA para o Progresso da ESAMC em 2023:

52
52
52
5,2

52
52
B2

51
50
51
52
53
Byl

52
5,2

50
5,0

53
52

B2

5,1

Ao longo do ano de 2023, a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) desempenhou um papel fundamental

na conducdo de diversas iniciativas que impulsionaram o avanco e aprimoramento da ESAMC. Neste

relatério, destacamos as a¢Ges realizadas durante esse periodo e os planos de melhorias delineados

para continuar elevando a exceléncia académica e institucional da nossa instituigao.

Acdes Realizadas em 2023:

1. Capacitagdo e Formagdo Continuada de Docentes: Em 2023, testemunhamos uma notavel

participagdo dos docentes nos processos de capacitagdo e formagdo continuada, com

engajamento ativo em eventos e atividades de aprimoramento profissional. Essa iniciativa

reflete o compromisso da ESAMC em promover o desenvolvimento profissional de seu corpo

docente, contribuindo diretamente para a qualidade do ensino oferecido.

2. Aumento Significativo de Cursos de Especializacdo: Orgulhosamente, observamos um aumento

expressivo de 40% no numero de cursos de especializagao oferecidos pelos docentes da ESAMC.
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Esse crescimento reflete o comprometimento da instituicdo em promover o aprofundamento
do conhecimento e a atualizacdo constante dos profissionais que integram nosso corpo docente.
Implementagdo da Nova Sala de Convivio: A introdugao da nova sala de convivio foi recebida
com entusiasmo por toda a comunidade académica. Esse espaco proporcionou um ambiente
propicio para interagGes sociais, colaboragdo e troca de experiéncias entre alunos, professores
e funcionarios, fortalecendo os lacos e o senso de pertencimento a institui¢ao.

Aumento da Participacdo dos Docentes em AvaliacGes Externas do MEC: Com grande éxito,
registramos um aumento significativo de mais de 60% na participacdo dos docentes em
avaliagOes externas promovidas pelo MEC. Esse engajamento demonstra o comprometimento
da ESAMC com a busca continua pela exceléncia académica e aprimoramento constante de
Nnossos processos educacionais.

Langamento da Revista Eletronica ESAMC: O langamento da revista eletronica ESAMC, contendo
artigos de docentes e discentes, foi um marco importante em 2023. Essa iniciativa proporcionou
uma plataforma para a divulgacdo do conhecimento produzido pela comunidade académica,

enriguecendo o debate académico e ampliando o impacto da ESAMC na sociedade.

Planos de Melhorias Futuras:

1.

Adocdo de Metodologias Dindmicas de Ensino: Estamos comprometidos em desenvolver cursos
gue incorporem as mais recentes metodologias dinamicas de ensino, tanto para modalidades
presenciais quanto EaD. Essa abordagem garantira uma experiéncia educacional enriquecedora
e alinhada com as demandas do mercado.

Identificacdo e Desenvolvimento de Areas de Melhoria: Continuaremos a observar atentamente
possiveis areas de desenvolvimento que exijam resultados positivos. Essa pratica nos permitira
identificar oportunidades de aprimoramento e implementar a¢des corretivas de forma proativa.
Ampliagdo da Divulgagdo de Projetos Académicos: Buscaremos promover uma maior divulgagao
dos projetos académicos, como a Revista Eletrénica ESAMC, visando ampliar seu alcance e
impacto na comunidade académica e no publico em geral. Essa iniciativa fortalecera a reputagao

da instituicdo como um centro de exceléncia académica e pesquisa.

Em sintese, a CPA desempenha um papel crucial na promog¢do do progresso e exceléncia da ESAMC,

guiando-nos em direcdo a um futuro de sucesso e realizacdo académica. Estamos comprometidos em

continuar colaborando de forma diligente para o avango continuo de nossa instituicdo.
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Avaliagdo das areas de suporte

Quadro Geral de InfraEstrutura da Unidade - Faculdade ESAMC CAMPINAS I - 2023/2

Tecnélogo Graduagdo Geral
1 S ™ S R
ESAMC SiM SIM SiM
Considero a ESAM C a melhor faculdade do meu curso em Campinas? 89,09% 33,45% 42,56%
ATENDIMENTO WHATSAPP
1/ Voceé entendeu tudo o que foifeito para ajuda-lo de maneira clara e objetiva? 45 45 45
2|Vocé sentiu que o seu caso foi realmente resolvido? 44 46 46
3/ Quando vocé teve um problema relacionado com boletos, o seu problemafoiresolvido? 50 50 50
4/ Vocé recebe ainformagéo com precisdo? 42 43 43
50 atendimento foi feito com cordialidade? 52 49 50
4,7 4.7 4,7
MANUTENGAO
6| A carteira em que vocé se senta esta em ordem e funcionando? 43 43 43
7 A ilumi do da sua sala é suficiente e esta funci do ? 51 49 50
8/ Em ambitos gerais, a sua sala de aula € bem mantida? 46 44 45
9|No banheiro que vocé utiliza tudo funciona? 53 47 49
10| Quando vocé esta no hall de entrada e outras areas comuns, se sente em um ambiente bem mantido ? 54 50 51
5,0 4,7 4,8
LIMPEZA
11/ Em ambitos gerais, a sua sala de aula é limpa e organizada? 54 53 53
12| O banheiro que vocé utiliza é limpo e organizado? 55 51 52
13| Quando vocé esta no hall de entrada e outras areas comuns, se sente em um ambiente limpo e organizado? 56 53 54
5,5 5,2 5,3
AUDIOVISUAL
14| O equipamento de projetor esta sempre que necessario funcionando? 45 45 45
15| O sistema de som e microfone esta sempre que necessario funcionando? 45 45 45
4,5 4,5 4,5
BIBLIOTECA
16/ Como vocé avalia o atendimento na biblioteca? 48 46 47
7| Como voceé avalia o horario de atendimento da biblioteca? 49 45 47
4,9 4,6 47
LABORATORIOS
18| Quando necessario vocé encontrou o monitor de Tlfaciimente? 51 50 50
19 O monitor de Tlconduziu o atendimento com educag&o e cordialidade? 53 53 53
20 O monitor de Tlresolveu o seu problema satisfatoriamente? 53 52 53
5,2 5,2 52
LABORATORIOS (MONITOR)
Quando necessario vocé encontrou o monitor do laboratério facilmente? (SE VOCENAO FOR ALUNO DESTES CURSOS, 51 51 51
INSERIR UMA NOTA ALEATORIA) " " i
2 O monitor do laboratdrio conduziu o aleqd\menlo com educacio e cordialidade?( SE VOCENAO FOR ALUNO DESTES 55 54 54
CURSOS, INSERIR UMA NOTA ALEATORIA) " ’ '
23 O monitor do labo ratfﬁrio resolveu o seu problema satisfatoriamente?(SE VOCENAO FOR ALUNO DESTES CURSOS, INSERIR 54 53 53
UMA NOTA ALEATORIA )
5,3 5,3 5,3
SISTEMA AVA
24|Voceé considera o sistema virtual de aprendizagem facil de ser usado? 51 52 52
25|Voceé consideraos métodos de comunicag@o com o professor através do sistema virtual de aprendizagem bons? 53 49 50
5,2 51 51
MEDIA FINAL
M édia Final 5,0 4,9 4,9
OBSERVACOES

Central de Atendimento: No atendimento via WhatsApp, percebemos que estamos vindo em uma
crescente evolugdo nosso manual de atendimento estd sempre atualizado e nossas auditérias 38iarias
estdo fazendo total diferenca para mantermos um atendimento cordial e eficiente. Em 2023 devido a
pandemia o qual gerou alta demanda em nosso atendimento on-line, e que exigiu uma intensa atencao
e agilidade em nossos processos o manual foi muito Util e com isso gerou notas muito positivas deixando
a instituicdo satisfeita com os resultados. Com isso em 2023 mantivemos nosso padrdo de atendimento

e seguimos fazendo auditorias para garantir a exceléncia em nosso atendimento.
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Biblioteca —Apds implementacao da Biblioteca Virtual no inicio de 2019, podemos notar que no primeiro
e segundo Semestre de 2023 os alunos permaneceram satisfeitos com a empresa que fora contratada
e com o apoio de todos os nossos colaboradores para acesso ao sistema on-line da Biblioteca. Nossa
estrutura também foi analisada e avaliado pela comunidade académica e todos estdo satisfeitos com o

espaco disponibilizado e com o material fornecido.

Laboratoérios de informatica, Engenharia e Foto/Video e Som —N3o tivemos reclamagbes dos nossos
equipamentos e dos nossos técnicos. Tanto os alunos quanto os docentes informaram estarem
satisfeitos com espaco e infraestrutura. De qualquer forma, a instituicdo manterd todos os treinamentos
para os responsaveis pelo suporte, como também com as manutencdes preventivas realizadas
periodicamente, mantendo assim os laboratérios adequados ao uso dos nossos discentes e docentes. O

monitor estd sempre presente para auxiliar os discentes no que precisarem.

Audiovisual — Em 2023 ele teve uma crescente evolugdo. A instituicdo em 2023 entrou com o modelo
Hibrido, oferecendo a estrutura Online e presencial simultaneamente, com isso os alunos que no
comeco do ano ndo se sentiam a vontade para assistir as aulas no modelo presencial puderam seguir no
online e ir retornado gradualmente para o presencial. Mantemos uma estrutura preparada para os dois

modelos e mantemos a satisfacdo de nossos alunos.

Progresso e Comprometimento em 2023: Elevando o Padrao de Exceléncia da ESAMC

Durante o ano de 2023, nossa instituicdo dedicou-se intensamente a analise minuciosa de todos os
relatérios e indicadores de desempenho, conduzindo reunides periddicas para abordar os resultados de
forma detalhada. A coleta de informacdes foi abrangente, envolvendo questiondrios institucionais,
feedback da nossa Ouvidoria — agora revitalizada com a chegada de um novo ombudsman —, além de
dados provenientes da Secretaria e avaliages in loco. Essa abordagem permitiu-nos identificar areas
que demandavam melhorias e intervengdes imediatas, especialmente aquelas que apresentaram notas
abaixo do esperado, inferiores a 5,0.

Constatamos que os alunos dos bacharelados e dos cursos superiores de tecnologia expressaram alguma
insatisfacdo com relacdo as manutencdes, condi¢cOes das salas de aula, limpeza e funcionamento dos
equipamentos audiovisuais. Diante desse feedback valioso, desenvolvemos planos de a¢do inovadores,
ja em discussdao em nossas reunides, visando atender prontamente as necessidades e expectativas de

nossa comunidade académica. Embora nenhum registro de reclamacgdo direta tenha sido feito em
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nossos canais de atendimento, reconhecemos a importancia de proativamente adaptar nosso ambiente
de ensino para garantir a plena satisfacdo de nossos alunos e colaboradores.

Uma das iniciativas significativas adotadas para aprimorar nosso atendimento foi o aumento da
capacidade da central de atendimento online, com a contratacao da Plataforma Zenzia. Essa medida visa
agilizar o suporte e melhorar o tempo de resposta, que identificamos como uma darea de foco para
aprimoramento. Além disso, em um gesto de solidariedade e comprometimento com a comunidade, a
ESAMC, em colaboragdo com a sociedade civil e a biblioteca da institui¢do, realizou a doa¢do de todo o
acervo fisico para o SEBO, um estabelecimento tradicional em Campinas. Essa agao foi crucial para evitar
o fechamento do estabelecimento em meio as dificuldades enfrentadas durante a pandemia.

Nossa central de atendimento e ouvidoria continuam a conduzir pesquisas regulares de satisfagdo com
nossos alunos, garantindo um suporte de alta qualidade em todas as dreas da ESAMC. Esse compromisso
com a exceléncia nos permite identificar lacunas e resolver problemas de maneira proativa.

Seguimos firmes em nosso propdsito de aprimoramento continuo, buscando sempre oferecer o melhor
em Educagdo aos nossos alunos. Avaliamos criteriosamente todos os setores e estamos empenhados
em proporcionar o melhor de cada um deles, mantendo-nos fiéis a nossa missdo de elevar o padrdo de

exceléncia educacional.
9. ACOES COM BASE NA ANALISE

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), apds uma anadlise abrangente de todas as avaliacGes conduzidas
ao longo do ano de 2023, identificou dareas prioritarias que demandam acompanhamento e
aprimoramento continuo ao longo de 2024. Com o objetivo de promover uma gestdo mais dinamica e
eficaz, propomos a implementagao de reunides semestrais para apresentac¢ao de relatérios detalhados,
visando abordar as seguintes questdes em todas as dreas:

1. Acompanhamento da Satisfagao dos Alunos: Aprimorar o acompanhamento da satisfagdo dos
alunos em relagao ao atendimento prestado pela central de atendimento. Esse processo incluira
a analise regular de feedbacks e a implementa¢do de medidas para melhorar a qualidade do
suporte oferecido aos estudantes, garantindo uma experiéncia positiva e satisfatoéria.

2. Participacdo Ativa da Ouvidoria: Promover uma participagdo mais ativa da ouvidoria em
conjunto com a central de atendimento, fortalecendo os canais de comunicagdo e
proporcionando um ambiente mais propicio para que os alunos expressem suas preocupacoes,
sugestdes e criticas de forma construtiva.

3. Desenvolvimento da Revista Eletronica ESAMC: Estabelecer uma parceria colaborativa com a

biblioteca para a elaboragdo e aprimoramento da Revista Eletrénica ESAMC. Propomos o
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envolvimento de professores e alunos para contribuir com artigos e contetdos relevantes,
enriguecendo assim o debate académico e fortalecendo a producao cientifica da instituicao.

4. Academias e Treinamentos para Docentes: Oferecer academias e treinamentos continuos ao
longo de todo o semestre, disponiveis de forma online, para capacitar e atualizar os docentes
em metodologias de ensino, tecnologias educacionais e praticas pedagdgicas inovadoras. Essa
iniciativa visa garantir a exceléncia no processo de ensino-aprendizagem e promover o
desenvolvimento profissional dos educadores.

5. Estudo de Pesquisa Especifica para Alunos de MBA: Realizar um estudo de pesquisa especifico
direcionado aos alunos de MBA, visando compreender suas necessidades, expectativas e
desafios especificos. Os resultados deste estudo serdo fundamentais para aprimorar a oferta
académica do programa e garantir uma experiéncia educacional de alto nivel para esses
estudantes.

Essas medidas representam nosso compromisso continuo com a exceléncia académica e o
aprimoramento constante de nossos processos institucionais. Através da implementacdo dessas
iniciativas e da realizacdo de reunides semestrais de apresentacao de relatérios, estamos confiantes de
gue seremos capazes de atender as necessidades de nossos alunos e promover um ambiente de

aprendizado cada vez mais estimulante e enriquecedor.
10. CONCLUSAO

Ao longo deste relatério, apresentamos uma analise abrangente das atividades e iniciativas conduzidas
pela Comissdo Prdpria de Avaliacdo (CPA) ao longo do ano de 2023, bem como propostas de
aprimoramento para o ano seguinte. Através de uma abordagem holistica, buscamos compreender as
necessidades e expectativas de nossa comunidade académica, visando promover uma cultura de
melhoria continua e exceléncia educacional em todas as areas da instituigdo.

Durante o ano de 2023, a CPA dedicou-se a avaliar minuciosamente todos os aspectos do funcionamento
da instituicao, desde a satisfacdo dos alunos até a qualidade do atendimento prestado pela central de
atendimento e ouvidoria. Identificamos areas de destaque, como o aumento da participagdo dos
docentes em eventos de capacitacao e formagao continuada, o langamento bem-sucedido da Revista
Eletronica ESAMC e a implementacdo de treinamentos online para os docentes. Além disso, realizamos
uma pesquisa especifica para os alunos de MBA, visando compreender suas necessidades e expectativas
Unicas.

Com base nessas andlises, propomos uma série de planos de a¢do para o ano de 2024, incluindo o

aprimoramento do acompanhamento da satisfacdo dos alunos, a promocdo de uma participacdo mais
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ativa da ouvidoria, o desenvolvimento continuo da Revista Eletronica ESAMC, a oferta de academias e
treinamentos online para os docentes e a realizacdo de estudos de pesquisa especificos para
determinados grupos de alunos. Essas iniciativas refletem nosso compromisso continuo com a
exceléncia académica e o constante aprimoramento de nossos processos institucionais.

Nossa jornada rumo a exceléncia educacional é continua e desafiadora, mas também repleta de
oportunidades e realizagdes. Ao unirmos esforgos e trabalharmos em colaboracdo, estamos construindo
uma comunidade académica vibrante e comprometida com a qualidade do ensino e da aprendizagem.
Com a implementacdo dos planos de acdo propostos, estamos confiantes de que seremos capazes de
atender as necessidades de nossos alunos e promover um ambiente de aprendizado cada vez mais
estimulante e enriquecedor.

Agradecemos a todos os membros da comunidade académica por seu comprometimento e dedicacado
ao longo deste processo. Juntos, estamos moldando o futuro da ESAMC e preparando nossos alunos
para os desafios e oportunidades do mundo moderno. Que possamos continuar avancando juntos, em

busca da exceléncia e da realizacdo de nossos objetivos educacionais mais elevados.

Campinas, 20 de marco de 2024.

(Coordenador) - Representante Docente Vania Bitencour Serrasqueiro
Representante Docente Diego Dascenzio
Representante Discente Daniel Moraes de Souza
Representante Técnico Administrativo Tatiana Franco

Representante da Sociedade Civil Marcelo Custodio Moreira
Representante da Sociedade Civil Tatiane Andressa S. Chiaratto
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