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APRESENTAGAO

Este relatdrio faz parte do processo de autoavaliacao institucional do ciclo avaliativo que se
inicia em 2024, realizado pela Comissao Propria de Avaliacao - CPA da faculdade ESAMC Jundiai.
Este documento contempla informacoes e agdes desenvolvidas pela CPA no periodo de
referéncia, apresentando os eixos apurados e seguindo as diretrizes do Ministério da Educacao
constantes na Nota Técnica n® 62/2014 - INEP/DAES/CONAES.

No detalhamento deste relatorio, sera apresentado um breve historico da IES, além dos conceitos
obtidos nas avaliagdes externas e institucionais de curso. Serao abordados os projetos e
processos desenvolvidos no ambito da autoavaliacao institucional, incluindo a divulgagao e
analise de seus resultados.

Os resultados da autoavaliagao foram analisados de maneira a apontar as forgas e fragilidades
da instituicao. Com base nesses dados, foi definido um plano de melhorias que inclui processos
de gestao e agdes especificas que visam a evolugao institucional no periodo de 2024 a 2025.

O relatdrio também reune um diagnostico detalhado dos cursos de graduagao existentes, com
destaque para o processo de avaliagao externa que abrange a renovacao de reconhecimento de
curso e o recredenciamento da ESAMC junto ao Ministério da Educacao.

Em adicao, este documento busca relacionar as agoes da ESAMC no atendimento as dimensoes
definidas pelo Sistema Nacional de Avaliacao da Educagao Superior (SINAES), evidenciando o
comprometimento da instituicdo com as normas e diretrizes estabelecidas.

Com a divulgagao deste relatério de autoavaliacao institucional, a CPA espera oferecer os
subsidios necessarios para que a instituicao reflita sobre o cumprimento de sua missao e das
politicas institucionais. Dessa forma, busca-se investir de maneira consciente e ética na melhoria
continua da qualidade académica.

Em sintese, este relatorio integral abrange todo o periodo de 2024 a 2025, consolidando
analises, acoes e sugestoes que visam contribuir para o proximo ciclo avaliativo, desde melhorias
institucionais até continuos avangos no ensino, pesquisa e extensao.
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1.INTRODUCAO

1.1. DADOS DA INSTITUIGAO DE ENSINO

Mantenedora:

CEAM - Centro de Estudos de Administragao, Marketing CEAM LTDA.
Endereco: Rua José Paulino, 1345 - Centro, Campinas/SP

CNPJ: 02.635.280/0001-30

Contrato Social: Registro na Junta Comercial sob o n°® 3590485077-2
Representante Legal: Luiz Francisco Gracioso

Mantida:

FACULDADE ESAMC JUNDIAI (SIGLA: ESAM()

Endereco:Rua Coronel Boaventura Mendes Pereira, 211 - Vila Boaventura - Jundiai/SP.

Base Legal: Portaria de Credenciamento da Unidade — n°® 044 de 18 de janeiro de 2017, publicada
no D.O.U.em 19/01/2017.

Processo de recredenciamento 20192670 - nota final 4,27 em 10/2022. Processo esta em parecer
final da CNE/CES.

Outubro de 2022

Processo de
recredenciamento com
nota final 4,27

\9.- @)
18 de janeiro de
2017
Credenciamento da
ESAMC

Dirigentes:

Presidente: Luiz Francisco Gracioso

Graduado em Administracao de Empresas, com especializacao em Marketing e Finangas pela
EAESP-FGV. Mestre em Administracao de Empresas pelo IMD (Lausanne, Suica), com énfase em
Planejamento Estratégico. Atuou em cargos de lideranca em empresas como Heublein, Monsanto,
Booz Allen, ESPM e ESAMC.
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Diretor Administrativo-Financeiro: Ricardo Luz Gracioso

Graduado em Administracao com especializagao em Finangas pelo Insper. Ocupou cargos em
empresas como Ambeyv, Philips e ESAMC, além de experiéncia em consultoria de projetos para a
Bauducco.

Diretora de Marketing e Suporte Académico: Renata Luz Gracioso
Graduada em Administracao pela EAESP-FGV. Atuou em cargos executivos nas empresas Ambey,

Johnson & Johnson e ESAMC.

Diretor de Unidade: Paulo Henrique de Oliveira Moraes

Estratégia e Inovagao na Lideran¢ca Empresarial Moderna

O Diretor
Presidente =~ é

o Financeiro
~
< 1T
Diretora de f":} Diretor de
Marketing é»\-* Q Unidade
1 -~

1.2. DEFINICAO E COMPOSICAO DA CPA

A Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) é um drgao essencial nas Instituicoes de Ensino Superior
(IES), responsavel pela elaboracao de relatdrios para o processo de avaliacao institucional.
Conforme descrito no Instrumento de Avaliacao Institucional Interna, a CPA conduz a avaliacao
interna da instituicao, sistematizando e fornecendo informagdes exigidas pelo Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).
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Os objetivos da CPA estao organizados em trés principais frentes de atuacao:

Objetivos Institucionais: Realizar avaliagdes continuas dos ambientes e relagdes internas,
garantindo que a instituicao esteja alinhada com os objetivos da IES, as demandas do Ministério
da Educagao (MEC) e as necessidades das comunidades atendidas.

Objetivos Estratégicos: Oferecer informagdes e assessoria para a formulagao e adaptagao do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e dos
resultados institucionais, visando a sustentabilidade presente e futura da instituigao.

Atuacao Operacional: Desenvolver e implementar planos estratégicos e contingenciais, avaliando
sistematicamente os resultados alcancados e assegurando o cumprimento dos objetivos
estabelecidos. Para isso, a CPA pode integrar conhecimentos externos que auxiliem em suas
iniciativas.

Atuagao Operacional

Implementagéo de planos
estratégicos e avaliagdo de
resultados

&
[

Objetivos Institucionais

Objetivos Estratégicos

Orientagéo para o
desenvolvimento institucional

Avaliagdo de ambientes e
alinhamento

Composicao Atual da CPA

A Comissao Propria de Avaliagao (CPA) da ESAMC Jundiai para o ano de 2024 esta constituida por sete
membros, representando diferentes segmentos da comunidade académica e da sociedade civil. Sob a
coordenacgao da professora Vania Bitencour Serrasqueiro, a comissao conta com o professor Anderson
Adalto Zanchin como representante docente adicional, Francisco Guilherme de Camargo Junior e Joao
Victor Cardoso Gongalves representando o corpo discente, Tatiana Franco como representante técnico-
administrativa, e Marcelo Custodio Moreira e Tatiane Andressa S. Chiaratto representando a sociedade
civil. Esta composicao diversificada busca proporcionar uma avaliagao institucional abrangente,
participativa e imparcial.
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Estrutura de Governanga da CPA

Q
o

o

Representantes
Discentes

Estudantes trazendo
perspectivas estudantis.

VAVAVAN

\-

L&
o

Representantes
Docentes

Professores
representando interesses
académicos.

~

/

Representante
Técnico
Administrativo

Representante da equipe
administrativa.

J

AN

@

Representantes da Sociedade Civil

Vozes da comunidade externa envolvidas.
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A atuacao eficiente da CPA é fundamental para o aprimoramento continuo da qualidade
educacional. Por meio de suas agoes, promove-se o alinhamento com diretrizes governamentais,

a integracao com a comunidade académica e o fortalecimento do vinculo com a sociedade.



RELATORIO PARCIAL DA AVALIACAO INSTITUCIONAL - 2024 08

2.0BJETIVOS

Objetivo Geral

A Comissao Prépria de Avaliacao (CPA) da ESAMC tem como objetivo principal implementar o
processo de autoavaliacao institucional, sistematizando e fornecendo informacoes essenciais ao
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Essa autoavaliagao
visa promover uma cultura de avaliacao participativa, favorecendo o autoconhecimento e o
aprimoramento continuo das areas de ensino, pesquisa, extensao e gestao. O proposito final é
contribuir com:

e A melhoria da pratica pedagogica dos professores;
e A formacao integral dos estudantes;
e O desenvolvimento e modernizagao da infraestrutura da instituicao.

Rumo a Exceléncia Institucional

Modernizagao
da
Infraestrutura

Pratica
Pedagdgica
Melhorando os

métodos de ensino
dos professores

Atualizando e
melhorando as
instalagtes da

instituigio

Desenvolvimento
do Estudante

Promovendo o
crescimento
holistico dos alunos
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Metodologia de Trabalho

Para alcancar esses objetivos, a CPA adota os seguintes processos metodologicos:

Analisar as agdes da ESAMC com base nas dez dimensoes previstas pelo Sistema Nacional de
Avaliacao da Educacao Superior (SINAES);

Identificar potencialidades e fragilidades nos contextos académico e administrativo, sugerindo e
promovendo agoes para melhoria;

Criar e fortalecer um elo entre a comunidade académica e os gestores da instituicao;

Monitorar e orientar as iniciativas de melhoria realizadas pela ESAMC, fundamentando-se nos
relatdrios produzidos apds cada ciclo avaliativo.

Metodologia de Avaliagdo da CPA

Analisar Agdes da Criar Elo entre
ESAMC Comunidade e Gestao
Avaliando as agtes da ESAMC Estabelecendo uma conexéo
usando as dimensdes SINAES entre académicos e gestdo

Identificar Forgas e Monitorar e Orientar
Fraquezas Iniciativas
Reconhecendo &reas de Supervisionando e guiando

potencial e melhoria esforgos de melhoria
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Objetivos Especificos

Integrar as diversas iniciativas de avaliagao realizadas na instituicao;

Estabelecer um processo de autoavaliacao continuo e institucionalizado;

Contribuir para a elevagao da qualidade nas areas de ensino, pesquisa, extensao e gestao;
Sensibilizar a comunidade académica sobre suas potencialidades, dificuldades e desafios;

Reforcar o compromisso social e institucional da ESAMC;

10

Estimular a transformacao e o desenvolvimento da instituicao em todas as suas atividades e

niveis organizacionais.

Alcangando a Exceléncia Institucional

Estimular a
Transformacao

Melhorar a
Qualidade

Estabelecer
Autoavaliagao

Integrar
Iniciativas

Reforgar o
Compromisso
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2.1. DIAGNOSTICO DE PROBLEMAS IDENTIFICADOS

A CPA, ao realizar o diagndstico detalhado dos problemas institucionais, baseia-se nos seguintes
eixos de analise:

Qualidade dos cursos ofertados: analise criteriosa sobre a proposta pedagogica e o perfil dos
Cursos;

Metodologia de ensino: avaliagao das praticas pedagdgicas utilizadas;

Concepgao dos cursos: verificar a adequagao dos cursos com a realidade local e nacional;

Perfil dos egressos: analisar como os formados atendem as demandas e exigéncias do mercado;
Matriz curricular: validar a compatibilidade com as Diretrizes Curriculares aprovadas pelo
Conselho Nacional de Educacao e os padroes de qualidade estabelecidos pelo MEC;

Qualificacao dos docentes: analisar a formacao e competéncia dos professores, além da
articulacao entre sua formacao e as disciplinas ministradas;

Gestao institucional: identificar problemas em processos administrativos e de lideranca;
Infraestrutura: avaliar as instalagdes fisicas e os recursos disponibilizados aos estudantes e
professores.

Diagnostico de Problemas Institucionais na Educagéo

o
Qualidade do Curso °d:é, Qualificagdo Docente ﬁe
Relevancia da Proposta Competéncia dos
Pedagdgica Professores
Adequacéao do Perfil do Alinhamento da
Curso Formag&o Docente
Padrdes Institucionais
> @ de Qualidade Abaixo da
Meta
Alinhamento com as Adequacdo das
Diretrizes Curriculares Instalagdes
Eficécia das Praticas Eficiéncia
Pedagdgicas Administrativa

Metodologia de Ensino E]En Gestéo e Infraestrutura é

[-X-¥-]
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2.2 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

O cronograma a seguir descreve as etapas e prazos das atividades realizadas pela CPA ao longo
dos anos de 2024 e 2025.

No inicio de 2024, durante os meses de janeiro e fevereiro, foi realizada a reestruturagao da
Comissao Propria de Avaliacao (CPA). Em fevereiro e margo, ocorreu a estruturacao do Projeto de
Avaliagao, seguida pela revisao do projeto e pela retroalimentacao, concluidas em abril de 2024.
Em maio de 2024, foi apresentada a proposta de autoavaliagao, incluindo o projeto e o
cronograma elaborados.

Durante os meses de junho e julho, ocorreu a validagao dos instrumentos fundamentais para o
processo avaliativo. Em seguida, em agosto de 2024, foi promovida a sensibilizagao da
comunidade académica. Apds isso, em setembro, foram aplicados os instrumentos de avaliacao
previamente validados.

Os dados coletados foram analisados em outubro de 2024, permitindo a divulgagao dos
resultados para a comunidade académica no més de novembro. Em dezembro do mesmo ano, foi
elaborado o relatdrio final, acompanhado da criagao dos planos de agao. Nesse mesmo periodo, o
relatorio final foi enviado ao Conselho Superior da instituicao e, posteriormente, postado no
sistema e-MEC.

Ja em 2025, 0 acompanhamento dos planos de acao foi realizado nos meses de janeiro, fevereiro

e marco, garantindo que as metas e objetivos estabelecidos fossem implementados com eficacia
e monitorados continuamente.

Cronograma de Implementagéo da CPA: 2024-2025

Reestruturagéo da Revisdo do Projeto e Validagéo de Aplicagéo de Divulgagéo dos
CPA retroalimentagéo instrumentos instrumentos resultados
Jan, Fev Abr Set Nov
[ I I I I I I I I >
Fev, Mar Mai Ago Out Dez
Estruturagéo do Proposta de Sensibilizagdo da Andlise dos dados Elaboragédo de
Projeto de Avaliagéo autoavaliagéo, comunidade coletados relatério

projeto e
cronograma
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3.METODOLOGIA

A metodologia adotada pela CPA da ESAMC Jundiai € composta por varias etapas interligadas,
que formam um ciclo continuo de avaliagao e melhoria institucional. Para ilustrar claramente
esse processo, apresentamos um grafico a seguir, que sintetiza o fluxo realizado desde a
sensibilizacao até o acompanhamento das metas

Ciclo de Avaliagao Institucional

Reflexdo e
Autoavaliagdo

Envolvendo todos os
segmentos institucionais
para destacar a
importéncia da avaliagéo.

Analisando avaliagtes
externas e reflexdes para
aprimorar processos.

Avaliagao Anual Acompanhamento

das Metas do PDI

Coordenando e
analisando dados para
garantir o cumprimento
das metas do PDI.

Compilando relatérios e
andlises para revisar o
progresso institucional.

A partir dessa visao, o detalhamento das etapas sera explorado ao longo desta secao para
evidenciar como ocorrem as atividades e reflexdes que fundamentam o aprimoramento da
ESAMCJundial.

Sensibilizacao
A fase de sensibilizacao tem como objetivo envolver a comunidade académica e destacar a
importancia do processo avaliativo. Esta etapa inclui:

Reunides com todos os segmentos institucionais (discentes, docentes, técnicos-administrativos,
coordenacao e direcao), abordando os principios, objetivos e resultados esperados da avaliacao
institucional.
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Divulgacao de resultados e conquistas, incluindo as melhorias implementadas pela ESAMC
Jundiai e os projetos de reforma e ampliacao da infraestrutura, como estratégias para engajar a
comunidade académica.

Acompanhamento das Metas do PDI
A CPA desempenha um papel central no monitoramento das metas estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) por meio das seguintes agoes:

Analise de dados institucionais, como formularios, questionarios, relatérios anuais, resultados de
avaliagoes externas (promovidas pelo MEC) e outros materiais pertinentes.

Utilizagao de instrumentos de analise, incluindo graficos, tabelas e o indice de Satisfacao
Académica (ISA), desenvolvido pela CPA, além de outros indicadores relevantes, para monitorar o
desempenho e cumprimento das metas.

Abaixo, apresenta-se um grafico que ilustra as notas e conceitos obtidos nas avaliagoes,
destacando os indicadores de qualidade analisados pela CPA. Este material reforca as analises
realizadas e aponta visualmente as tendéncias e pontos de melhoria institucionais

Progressédo de Avaliagdo

Deficiente

Bom Refere-se a um
Refere-se a um desempenho abaixo
do esperado, com

Refere-se a um desempenho 5
desempenho satisfatorio, com uma pentuagéo de
excepeional, uma pontuagéo de

4.

recebendo a maior
pontuagéo de 6.

Muito
Regular Deficiente
Multo Bom Indica um Refere-se a um
Indica um desempenho medlwu, desempenho muito
desempenho forte, com uma pontuagao baixo, recebendo a
com uma pontuagdo de3. menor pentuagéo de
de 5. 1.
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Avaliacao Anual
A CPA realiza anualmente um relatério parcial que reflete os resultados de cada ciclo de
avaliacao. Este documento abrange:

Analises das avaliagdes institucionais semestrais;

Estudo da infraestrutura e espagos fisicos da instituicao;

Relatorios do departamento de atendimento aos discentes, como CRM e Ouvidoria;

Consideragao de informagdes recebidas por diferentes meios, como e-mails e mensagens via
WhatsApp;

Relatdrios das avaliagoes externas do MEC, realizadas in loco;

Atas das reunides semestrais da CPA, registrando as deliberagoes e decisdes tomadas;

Analise de projetos de melhoria, incluindo identificacoes de caréncias institucionais e avaliagao
da eficacia das agdes implementadas.

Este processo reflexivo nao se limita a entrega de resultados, mas também se estende a analise
das avaliagoes externas, promovendo um ciclo continuo de reflexdao e autoavaliacao
institucional.

Beneficios da Metodologia

A metodologia abrangente adotada pela CPA assegura o engajamento de todos os setores da
instituicao, promovendo uma avaliagao constante e integrada que contribui nao apenas para a
identificacao de pontos de aprimoramento, mas também para o fortalecimento das praticas
pedagdgicas, administrativas e de infraestrutura. Com isso, a ESAMC Jundiai reafirma seu
compromisso com a qualidade educacional e a busca pela exceléncia institucional.

4. DESENVOLVIMENTO

No capitulo dedicado ao Desenvolvimento, apresentamos os dados e informacgoes referentes a
cada eixo/dimensao, conforme o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e a identidade da
instituicao. De acordo com o art. 3° da Lei N° 10.861, esta secao do relatdrio esta organizada em
cinco eixos que abrangem as dez dimensoes legais, descritas abaixo:

Divisao dos Eixos:
Para o periodo de 2024, o Planejamento Estratégico da Autoavaliagao da CPA segue um
cronograma delineado, abrangendo os eixos prioritarios:
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e Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional:
Avaliagao de professores
Avaliacao das areas de suporte em Tl e Administrativo
Avaliacao da infraestrutura da IES

e Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional:
Implementacao continua de formas de comunicagao efetiva

e Eixo 3 - Politicas Académicas:
Revisao e atualizagao das politicas de ensino, pesquisa e extensao
Ampliacao da politica de comunicagao com a sociedade
Implementacao de novos mecanismos de atendimento aos discentes

e Eixo 4 - Politicas de Gestao:
Revisao de politicas de pessoal
Implementacao de estratégias aprimoradas de gestao institucional
Avaliacao continua do modelo de sustentabilidade financeira

Viséo Geral do Planejamento Estratégico da Autoavaliagao 2024

Planejamento e Avaliagao Institucional

~ [ Foca na avaliagdo de professores, suporte de Tle
infraestrutura

Desenvolvimento Institucional
2

&“’g Enfatiza a comunicagdo efetiva

( @ Politicas Académicas

Envolve a reviséo de politicas e engajamento social

Envolve a revisdo de politicas de pessoal e
sustentabilidade financeira
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Dados Qualitativos:

Os setores académicos avaliados incluem:
e Direcao Académica

e Extensao

e Pos-graduacao

® Recursos Humanos

e Organizagao e Gestao

e |nfraestrutura

e Biblioteca

e Atendimento ao aluno

Direcéo
Académica Extensao

Pés-graduacéao Recursos
g ¢ Humanos
Drganlzaq:acle Infraestrutura
Gestao
Biblioteca Atendimento ao

aluno
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Abrangéncia:

18

Os dados coletados consideram toda a comunidade académica. As metodologias aplicadas

incluem:

e Dados Quantitativos: Coletados por meio de questionarios eletrénicos divulgados

amplamente.

e Dados Qualitativos: Relatorios setoriais fornecem informagoes complementares.

e Planejamento: Pesquisas qualitativas e quantitativas focadas nos objetivos centrais do projeto.

Metodologia de Coleta de Dados na Comunidade Académica

[ Dados Quantitativos @i}\

- { Dados Qualitativos ]
A 8 fr T
~ @{g .

- - Relatérios Setoriais
1

S . 1
Questionarios Eletrénicos -+
1

Coleta de '~ Informag&es Complementares
Dados ¢ ’

Divulgac&o Ampla --'

- Pesquisas Qualitativas

-——

~- Pesquisas Quantitativas

Plano de Tabulacao dos Dados Quantitativos:

e Os dados coletados sao centralizados no sistema institucional.
e Os resultados sao apresentados em formato grafico ou tabular.

e

/

B0
~ [

Apresentacao
dos Resultados
A

Os resultados séo

apresentados em

formato gréafico ou
tabular.

. J
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Em 2024, o Eixo 01 - Planejamento e Avaliacao Institucional continuou a ser analisado com
maior profundidade, considerando as metas institucionais vigentes. A CPA atuou em melhorias
direcionadas a aperfeicoar processos administrativos e proporcionar suporte continuo a
comunidade académica e a gestao.

Os principais instrumentos de analise utilizados este ano incluem: PDI, PPCs, CPA, Conselho
Superior, Colegiados de Curso, NDEs e Relatdrios Institucionais. Essas ferramentas foram

fundamentais para verificar a adequagao das praticas e acoes as diretrizes do MEC e ao
regimento interno da ESAMC.

Instrumentos de Andlise Institucional e Suporte

o)

1
r- Desenho de Cursos
11

- ﬂoﬂ
[ Colegiados de Curso 4‘9]-\

Gestdo de Cursos -

Suporte Académico --'

-\

~- Inovagao Curricular

@)

I

1

! 1 . .

! r- Contetdo Curricular
i \

\
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

e ———

Metas Institucionais - -
Diretrizes do MEC --' - ~- Estratégias de Ensino
B Instrumentos
[Conselho Superior ﬁ]—’ de Andlise "=

Decisbes Estratégicas - -

T
r- Avaliagdo Continua

Politicas Institucionais -- ~- Melhorias de Processos

[ Relatdrios Institucionais J

1 ~ .
r- Transparéncia

'~- Responsabilidade
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Avaliacao Institucional e Planos de Melhoria

A CPA supervisiona a implementacao de planos de acao, acdes participativas e estratégias
alinhadas as fragilidades diagnosticadas nas pesquisas internas. Dentre os aprimoramentos
realizados, destacam-se:

e Otimizagao do questionario atualizado: Tornou-se possivel identificar com maior precisao as
oportunidades de melhora em distintas areas, permitindo o desenvolvimento de planos de
acao especificos e eficazes.

e Consolidagao da parceria entre CPA e os colegiados: Frequentemente, reunides sao realizadas
para ajustes estratégicos e metodologicos.

e Criacao de novas frentes de aprimoramento: Além de melhorar processos internos, novos
mecanismos de comunicagao e atendimento foram introduzidos com base em sugestoes da
comunidade académica.

Atualizar Questionario

L . Criar Novas Iniciativas
Questionério revisado para

identificar melhorias com Desenvolvimento de novos
precisdo canais de comunicagio

Consolidar Parcerias

Reunides regulares para alinhar
estratégias
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Principais fragilidades observadas:

e Reavaliacao necessaria nos instrumentos utilizados para a coleta de dados

e Melhoria nos processos de comunicacao da devolutiva a comunidade académica
e Atualizacao do modelo de avaliacao 360° para técnicos administrativos

e Ampliacao do suporte da ouvidoria

Suporte da Instrumentos de
porte ¢ Coleta de Dados
Ouvidoria
. Revisdo e atualizagéo de
Ex;?anndm.do ° supgrte_e ferramentas para coleta
assisténcia da ouvidoria de dados eficaz
{5003 Q

Qo
Modelo de @@@ ~ Processos de
Avaliagdo 360° - = R_ Comunicagdo
Atualizando a avaliagéo Melhorando o fluxo de
abrangente para o informagdes dentro da
pessoal administrativo comunidade académica

Politicas Académicas, Gestao e Comunicacgao Institucional

As acoes documentadas na atualizagao do PDI em 2024 demonstram o amadurecimento das
politicas institucionais da ESAMC, consolidando uma identidade forte e comprometida com
as demandas educacionais, sociais e tecnolégicas emergentes. Com foco continuo no
aperfeicoamento, formas de divulgacao mais robustas foram implementadas, garantindo
uma comunicagao transparente e ampla entre colaboradores, alunos e outros envolvidos na
comunidade académica.

Formas de Divulgagao

e Avisos divulgados nos murais institucionais

e Comunicagao por meio de e-mails e sistema interno

e Atualizagoes frequentes no portal institucional, apresentando os resultados das
avaliacoes

® Reunides semestrais de divulgacao direcionadas a colaboradores e representantes da CPA
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Sequéncia de Comunicacéao Institucional

Informacgdes divulgadas
através de murais institucionais

AtualizagGes enviadas através . 5 . Q
de e-mails e sistemas internos Comunicagao por E-mail 8E>

,l\ Resultados das avaliagtes
= AtualizacOes do Portal | apresentados no portal
institucional

da CPA

Reunites realizadas com
colaboradores e representantes | Reunioes Semestirais %
(NRW AN

Politicas de Atendimento ao Discente

e Apoio Psicopedagogico: O atendimento especializado fornece suporte a alunos com
deficiéncias ou dificuldades educacionais. Além disso, oferece:
Apoio vocacional para ajudar na escolha de carreiras.
Suporte emocional acessivel a toda a comunidade académica.

e Quvidoria Institucional: Atua no recebimento e acompanhamento de sugestoes,
reclamacoes e elogios, buscando solugdes de forma célere para questoes levantadas pelo
publico interno e externo.
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Apoio Institucional: Psicopedagdgico e Ouvidoria

L oo ’,{Q Ouvidoria Insutumonal}

. : "-A@ ' -
Suporte a Deficiéncias -a r- Sugestoes
Apoio Vocacional -- sl - Reclamacdes
! Institucional '
Suporte Emocional -- ~- Elogios

Inovacao no Atendimento e Capacitacao

A ESAMC continua inovando e investindo em iniciativas que promovem acessibilidade,
capacitacao e atualizagao continua, incluindo:

¢ Programas de Nivelamento Académico para novos ingressantes.

e Capacitacao continua de docentes, com foco nas melhores praticas pedagdgicas.

e Expansao das plataformas hibridas de ensino, contribuindo para uma formagao
académica mais personalizada e acessivel.

Caminhos para o Sucesso Académico

Programas que
1 facilitam a Programas de

adaptag8o dos Nivelamento
novos alunos.

/

Formagéo continua Capacitagéo de Expe"ﬂen'?la
2 para docentes com Académica
préticas eficazes. Docentes Aprimorada

\

Ensino hibrido para Plataformas de
maior acessibilidade

e personalizagéo. Ensino Hibrido
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Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica

Em 2024, a ESAMC buscou superar padroes anteriores, alcangando avangos significativos na
infraestrutura fisica e tecnoldgica, promovendo melhorias que contemplam:

e Manutencao regular e ampliacao dos laboratérios de Informatica e outros espagos
académicos especificos.

e Atualizagao e revisao integral do sistema audiovisual das salas de aula e demais areas de
uso académico.

® [mplantacao e ampliacao de ambientes de socializacao e interagao, promovendo o bem-
estar dos alunos.

Melhorando a Infraestrutura da ESAMC para 2024

Q Manutengéo e
+5  Expanséo dos
Ué Laboratérios

Melhorias na

% Atualizagéo do Sistema
Infraestrutura da ,Q, Audiovisual
ESAMC
99 Ambientes d
(—___ Socializagdo

Fragilidades Observadas
Apesar dos esforcos, alguns desafios persistem, demandando atengao:
e Necessidade de melhorias adicionais nos laboratérios audiovisuais, especialmente em

relagao aos equipamentos de foto, video e som.
e Ampliacao e avaliagao continua das ferramentas de atendimento aos alunos.
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Melhorando os Recursos Institucionais

Ferramentas de

Atendimento ao [[ﬁﬂ Laboratorios
Audiovisuais
Aluno

Conclusao e Perspectivas para o Futuro

A gestao de 2024 impulsionou os compromissos da ESAMC com a Responsabilidade Social,
consolidando agoes como o ProUni e iniciativas voltadas a sustentabilidade educacional e
ambiental. A CPA permaneceu central no desenvolvimento de intervencdes inovadoras,

reafirmando os valores institucionais perante a comunidade académica e a sociedade como
um todo.

Os avangos estabelecidos em 2024 nortearam as estratégias futuras, preparando o caminho
para melhorias significativas e inclusivas no ano de 2025 e além.
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5. DEMONSTRACAO DE EVOLUCAO INSTITUCIONAL

Considerando os projetos e a gestao da Faculdade ESAMC Jundiai, foi possivel conceber um
ambiente promissor para implementar as politicas desenvolvidas, efetivar os objetivos
propostos e aplicar de forma satisfatoria os conceitos institucionais. Este ambiente
promoveu flexibilidade no planejamento e nas avaliagoes, estabelecendo padroes de
qualidade no gerenciamento académico e institucional. O acompanhamento das metas
estabelecidas no PDI para o periodo de 2024 a 2025 sera realizado sob a coordenacao da
CPA, com base na analise de: Folha de dados; Formularios; Questionarios; Anotacoes de
entrevistas; Relatérios anuais da IES; Resultados de avaliagoes externas promovidas pelo
MEC; Relatérios do censo do ensino superior; e Indicadores institucionais do ensino
superior produzidos pelo MEC. Instrumentos apropriados, como graficos, tabelas e o ISA
planejado pela CPA, além de outras ferramentas pertinentes, serao utilizados para aferir os
indicadores e monitorar as metas.

A Comissao Propria de Avaliacdao, em conjunto com a Diretoria Académica e os demais
colegiados, supervisionara a gestao do PDI e acompanhara a implementacao de mudangas
nos departamentos com responsabilidade. Todas as decisoes estratégicas terao como
objetivo o sucesso institucional, levando em consideragao as demandas sociais,
educacionais e tecnoldgicas apontadas pela comunidade e pelo mercado de trabalho. Esses
fatores continuam sendo a base para o progresso e o crescimento da ESAMC Jundiai. O
modelo do PDI para o periodo de 2024 a 2025 foi desenvolvido com enfoque nos
resultados dos processos avaliativos, nas politicas institucionais adequadas e nas agoes
estratégicas resultantes dos indicadores de avaliacao institucional e da conjuntura da
educacao superior no Pais, sempre respeitando os valores e ideais da instituicao.

A estrutura metodoldgica aplicada pela ESAMC Jundiai é aprimorada anualmente, com inicio
no processo de analise estrutural e institucional do documento pela administragao superior.
Isso permite a identificacdo e definicao de prioridades e melhorias que vém sendo
progressivamente implementadas desde 2018. Ao final de cada semestre, a CPA realiza uma
pesquisa avaliativa, baseada no PDI, para ajustar e implementar mudangas necessarias para
o continuo aperfeicoamento institucional. Essa metodologia permanecera em vigor durante
o periodo de 2024 a 2025, garantindo avancos consistentes e fortalecendo ainda mais a
qualidade académica e institucional da ESAMC Jundiai em resposta as demandas do ensino
superior.



RELATORIO PARCIAL DA AVALIACAO INSTITUCIONAL - 2024 27

Implementacéo e Avaliagdo do PDI na ESAMC Jundiai

Desenvolver Usar Tomar Realizar
Ambiente Ferramentas de Decisbes Pesquisas
Promissor Avaliagédo Estratégicas Avaliativas

5

Coordenar com Supervisionar Analisar e Garantir
CPA Implementacéo Definir Avancos
Prioridades Consistentes

6. RELATORIOS DA AVALIAGAO EXTERNA E SUA ANALISE

O relatdrio integral contempla os resultados da Autoavaliacao Institucional de 2024, sendo
impresso e entregue a Gestao da Faculdade ESAMC Jundiai. Além disso, sera publicado no
site da instituicao e amplamente divulgado por meio de féruns com os alunos e cartazes
distribuidos dentro da faculdade.

Analise dos Resultados das Avalia¢des In Loco

No 2° semestre de 2024, tivemos 07 comissoes que conduziram as avaliagoes in loco de
forma detalhada. Os relatérios das avaliacdes anteriores foram analisados pela CPA,
servindo como base para a elaboracao de planos de melhoria e o desenvolvimento de
novos projetos. Esses relatorios continuam sendo fundamentais no processo de tomada de
decisoes, garantindo a manutengao e aprimoramento da qualidade no ensino da ESAMC
Jundiai.

Para cada curso avaliado, a CPA elaborou um processo descritivo e qualitativo, registrando
atentamente quais dimensdes obtiveram conceitos baixos e destacando as manifestacoes
dos avaliadores sobre cada item avaliado.
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Processo de Avaliagao e Melhoria

I:_;‘RR Visitas de Avaliagao Recebidas

B .
S® Relatorios Gerados

_@ .
=) Analise pela CPA

Identificagao de Dimensoes de Baixa
Classificacao

Identificagao de Manifestagoes
Principais

»[z) Orientagdo para DecisOes
£ ¢ Administrativas

@ Fomento a Melhoria Continua

Garantia da Qualidade do Ensino

O objetivo é identificar oportunidades de melhoria, reforcando as areas de exceléncia e
atuando nos pontos que necessitam de ajustes.

Os resultados das avaliagdes externas realizadas no periodo, conforme detalhados abaixo,
refletem o desempenho dos cursos da instituicao:
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- -
201927602 ADMINISTRAGAO RECONHECIMENTO CURSO 4,11 2,80 4,13 4
202402664 ARQUITETURA E URBANISMO AUTORIZAGAO DE CURSO 2,94 2,71 2,8 3
202402787 CIENCIAS CONTABEIS AUTORIZAGAO DE CURSO 4,08 4,43 4,50 4
202214528 CIENCIAS ECONOMICAS RECONHECIMENTO CURSO 3,94 3,73 3,89 4
202108190 COMERCIO EXTERIOR RECONHECIMENTO CURSO 3,40 3,00 3,00 3
201927605 DESIGN DE MODA RECONHECIMENTO CURSO 3,39 3,53 3,90 4
202214529 DESIGN GRAFICO RECONHECIMENTO CURSO 4,28 3,60 4,10 4
202214530 ENGENHARIA AMBIENTAL RECONHECIMENTO CURSO 3,11 2,57 2,20 3
202402665 ENGENHARIA CIVIL AUTORIZAGAO DE CURSO 4,50 4,00 4,00 4
202331705 ENGENHARIA DA COMPUTAGAO RECONHECIMENTO CURSO 4,44 3,67 3,89 4
202402666 ENGENHARIA DE PRODUGAO AUTORIZAGAO DE CURSO 23,72 1,86 24 2
202214531 ENGENHARIA MECANICA RECONHECIMENTO CURSO 3,40 2,90 3,70 3
202108196 GESTAO COMERCIAL RECONHECIMENTO CURSO 4,36 4,22 471 4
202108201 GESTAO DA QUALIDADE RECONHECIMENTO CURSO 3,46 2,80 2,75 3
202109085 GESTAD DE MARKETING RECONHECIMENTO CURSO 3,87 3,73 4,67 4
202110094 GESTAD FINANCEIRA RECONHECIMENTO CURSO 3,73 3,47 4,50 4
202204876 PRODUGAD AUDIOVISUAL RECONHECIMENTO CURSO 3,87 4,13 4,30 4
202204878 PRODUCAD FONOGRAFICA RECONHECIMENTO CURSO 3,87 3,13 2,70 3
201927604 PUBLICIDADE E PROPAGANDA RECONHECIMENTO CURSO 2,94 3,93 3,30 3
201926702 RECREDENCIAMENTO RECREDENCIAMENTO 4,60 4,33 4,30 4
202306942 RECURSOS HUMANOS RECONHECIMENTO CURSO 1,59 1,33 1,88 2
201927603 RELAGOES INTERNACIONAIS RECONHECIMENTO CURSO 4,08 3,53 2,78 3

Os dados analisados pela CPA permitirdao identificar os principais pontos de atencao e
sucesso, orientando a construcao de novos projetos de melhorias. A comissao entende que
as praticas de aprimoramento sao mecanismos cruciais de gestao, facilitando a organizagao
de acdoes e promovendo uma maior responsabilizacdo da equipe académica e
administrativa, assim como de toda a comunidade académica.

O uso desses relatdrios para o periodo de 2024-2025 reforca o compromisso da ESAMC
Jundiai com a exceléncia académica e institucional, promovendo uma educacao de
qualidade alinhada as demandas do mercado de trabalho e da sociedade.
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7. RESULTADO AVALIAGAO INSTITUCIONAL - 2024
7.1 ANALISE DE PROFESSORES

A seguir, apresentamos uma analise detalhada dos resultados das avaliagdoes dos docentes
da ESAMC Jundiai nos periodos de 2024.01 e 2024.02. Os dados indicam um progresso
continuo em relacao ao ano anterior (2023), evidenciando que os esfor¢os para melhorar as
praticas pedagogicas e a interagao com os alunos tém gerado resultados positivos.

Relacionamento

Nos quesitos relacionados ao relacionamento entre os professores e as turmas, a nota
média evoluiu de 5,45 em 2023 para 5,7 em 2024. Este crescimento demonstra agoes bem-
sucedidas na construcao de uma interagao mais construtiva, respeitosa e imparcial.

e O professor se relaciona com a turma de forma construtiva e imparcial alcancou uma
média de 5,7 em 2024 em relacao aos 5,45 de 2023, reforcando a postura positiva dos
docentes.

e O professor é acessivel e disponivel manteve um padrao consistente de 5,7, mostrando
que os professores continuam acessiveis para auxiliar os alunos.

e O professor esclarece duvidas com clareza, objetividade e respeito obteve uma média de
5,75 em 2024, evidenciando uma melhora em relagao a média de 5,45 no ano anterior.

Ano
2023 5.45
2024 5.7 _
Meédia das
Avaliacoes
(nenhum)

Melhorias nas Avaliagbes de
Relacionamento Professor-Aluno
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Rigor Académico

Quanto ao nivel de exigéncia académica, a nota média aumentou de 5,4 em 2023 para
5,675 em 2024. Isso reflete um ambiente de cobranca equilibrada e que desafia os alunos,
mantendo a qualidade do aprendizado.

e O professor é exigente, tornando o aprendizado desafiador obteve nota média de 5,65,
um avanco significativo em comparagao a 5,35 do ano anterior.

e O professor demonstra lideranca e organiza a aula de forma respeitosa manteve uma
média consistente de 5,7 em 2024.

5.4 5.675

2023 /,—-—\ \\\___.-//

Reflete um ambiente equilibrado \“-—-’/
de desafios para os alunos
2024
Mantém a qualidade do

aprendizado com rigor
académico

~_ ) N~

Motivacao
A dimensao "Motivacao” também apresentou crescimento notavel, com média estavel de 5,7
ao longo de 2024, superior aos 5,45 registrados em 2023.

® Proposicao de atividades que facilitam o aprendizado por meio de exercicios e casos reais
alcancou nota de 5,7.

e [ncentivo a curiosidade no estudo da disciplina evoluiu de 5,35 em 2023 para 5,65 em
2024, reforcando a competéncia dos professores em estimular o interesse e a aplicagao
pratica dos conteudos.

e Abertura para discussao com seguranga e incentivo as duvidas atingiu 5,75 em 2024.2,
ficando acima do desempenho do ano anterior (5,5).
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Media de Pontuacgao

(nenhum)
s

5.45 2.7

2023 2024

Comprometimento com o Sucesso dos Alunos

32

Nesta dimensao, os professores mantiveram uma média alta de 5,7 em 2024, superando os
5,4 alcancados em 2023. Este resultado evidencia que os docentes estao cada vez mais

preocupados com o futuro profissional dos alunos, personalizando o aprendizado
investindo no sucesso de cada discente.

Melhorando o Sucesso do Aluno através do Ensino Personalizado
Preocupacgao
?4} com o Futuro do
Aluno
O, - i
Desempenho do F?:J N eFi| Aprendizado
Professor \ 22 >\ Personalizado
Investimento no
Sucesso do
Aluno

e
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Reforgo da Escolha
Embora ainda seja um dos critérios com desempenho mais baixo, houve progresso. A média
deste quesito aumentou de 5,35 em 2023 para 5,65 em 2024.

O professor fortalece a seguranca do aluno em ter escolhido a ESAMC como instituicao
mostrou avango significativo em 2024, o que indica uma preocupagao maior em reforcar a
confianca e o orgulho dos alunos pela escolha da faculdade.

5.35 5.65

TN
2023 Q N ]

Desempenho mais baixo, mas
COm progresso

2024

Aumento na média de
desempenho

&\:-/J @
Sistema AVA

O desempenho do Sistema AVA apresentou notavel crescimento, evoluindo de 5,35 em 2023
para 5,7 em 2024.

Compreender o funcionamento do Blackboard e sanar duvidas no formato ao vivo online
contribuiram diretamente para este resultado positivo. A nota média alcancou 5,75 em
2024.1 no quesito de acesso a plataforma, refletindo melhorias na usabilidade e no suporte
aos alunos no ambiente virtual.

5.7

5.35 R

S

2024

Desempenho melhorado
2023 do sistema AVA

Desempenho inicial do
sistema AVA
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Média Final

A média geral dos professores evoluiu de 5,4 em 2023 para 5,7 em 2024. Este resultado
consolida o progresso continuo e destaca o empenho dos docentes da ESAMC Jundiai em
oferecer uma educagao de qualidade. Dimensdes como Relacionamento, Comprometimento
com o Sucesso dos Alunos e Sistema AVA apresentaram os avangos mais significativos.
Apesar disso, ainda ha espaco para melhorias em critérios como Refor¢co da Escolha e
Motivacao, que podem ser alvo de novos projetos no préximo periodo avaliado.

Progresso nas Médias de Desempenho dos

Professores
5.7
YN
5.4 [~
R
N

S
v\_/
2024

Melhorias significativas
2023 em vérias dimensdes

Compromisso continuo
com a educagéo de
qualidade

Conclusao

Os resultados da avaliagao docente de 2024 demonstram avangos consistentes, fruto de
esforcos direcionados a aprimorar as praticas pedagdgicas na ESAMC Jundiai. As notas
obtidas refletem um ambiente educacional cada vez mais alinhado as expectativas dos
alunos, com destaque para a qualidade do relacionamento entre estudantes e professores e
para o fortalecimento do ensino remoto.
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7.2. ANALISE DA INFRAESTRUTURA 2024

A seguir, apresenta-se uma analise detalhada dos resultados obtidos nas avaliagoes
relacionadas a infraestrutura da ESAMCJundiai nos periodos de 2024.01 e 2024.02.

Este diagndstico busca evidenciar os aspectos positivos e identificar oportunidades de
melhoria nos diversos quesitos avaliados, com base em indicadores obtidos junto a
comunidade académica.

ESAMC - Percepcao Institucional

Na avaliacdo sobre a percepcao geral, especificamente na questdo “Considero a ESAMC a
melhor faculdade do meu curso em Jundiai’, a média em 2024 foi de 87,05%, uma leve
redugao em relagao aos 89,22% registrados em 2023, porém com estabilidade nos periodos
de 2024.01 e 2024.02.

Esse dado indica que, apesar de um cenario positivo, a instituicao deve continuar a trabalhar
no fortalecimento de sua imagem frente aos alunos.

Ano
2023 89.22%
2024 87.05%
Percentual
de
Percepcao

Percepgéo da ESAMC como Melhor
Faculdade
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Atendimento via WhatsApp
O servigo de atendimento via WhatsApp teve uma média geral de 4,9 em 2024, o que
representa uma melhora discreta frente a 2023 (4,7). Os quesitos mais bem avaliados foram:

® “Vocé entendeu tudo o que foi feito para ajuda-lo de forma clara e objetiva?”, com nota
4,9.

¢ “0 atendimento foi feito com cordialidade?”, com 5,0.

Apesar da melhora observada, ainda ha margem para evolugao, especialmente em quesitos

como precisao nas informagoes e resolucao de casos especificos envolvendo boletos.

Evolugédo da Qualidade do Servigo de
WhatsApp na ESAMC Jundiai

2024

Avaliagéio média do
servigo de WhatsApp
melhora para 4,9

© ©

2023
LY
Avaliagdo média do D
servigo de WhatsApp de
47

Manutencao
A média geral de 5,4 registrada em 2024 foi positiva, mas levemente inferior aos 5,8
obtidos em 2023. Os indicadores mais bem avaliados incluem:

e ‘Ailuminacdo da sala de aula esta suficiente e funcionando?”, que obteve média de 5,5.
¢ ‘A sala de aula é bem mantida?”, com 5,4.

No entanto, questdes relacionadas a manutengao de areas comuns (como banheiros e hall
de entrada) apresentaram médias reduzidas, sugerindo a necessidade de foco nessas areas.
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Pontuacdo Média

A

5\
= Ano

Diminui¢ao da Pontuagao Média de 2023
para 2024

Limpeza

A percepcao de limpeza geral das instalagoes da faculdade apresentou uma média de 5,4
em 2024, um declinio em relacao aos 5,7 de 2023. Destaque positivo para a questdo ‘A sala
de aula é limpa e organizada?”’, que registrou média de 5,5.Ja os banheiros foram avaliados
com 5,2, indicando um ponto de atengao para futuras melhorias.

Awvaliacdo de Limpeza

T

"\
= Ano

Declinio na Percepgao de Limpeza na
Faculdade
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Audiovisual

A média geral no quesito relacionado aos equipamentos audiovisuais foi 5,1 em 2024,
estavel em relagao a 2023. Os maiores destaques foram:

¢ “O projetor esta funcionando sempre que necessario?”, com média de 5,1.
e “0 sistema de som e microfone esta funcionando?”, que também obteve 5,0.

Embora os resultados sejam satisfatorios, o aprimoramento no funcionamento continuo dos
equipamentos é essencial para garantir uma experiéncia académica adequada.

Avaliando a Eficacia Audiovisual

Funcionamento
do Projetor

Experiéncia

Qualidade do Audiovisual
Som -
Estavel
Confiabilidade
do Microfone '

Biblioteca

A biblioteca obteve nota média de 5,1 em 2024, mostrando uma leve recuperagao em
relagao a média 4,8 de 2023. Os aspectos mais bem avaliados foram:

e Atendimento na biblioteca, com média 5,1;
e Horario de atendimento, também com 5,1.

Esses resultados refletem esfor¢os para melhorar a experiéncia dos alunos, mas indicam
que ainda ha potencial para avangos nesse setor.
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Pontuacgédo Média
(nenhum)

5.1
4.8

Ano
2023 2024

Avaliagdo da Biblioteca ESAMC Jundiai

Laboratérios

Os laboratoérios tiveram uma performance consistente, com média geral de 5,5 em 2024,
estavel em relacao ao resultado de 2023. Os principais destaques foram a facilidade de
encontrar monitores de Tl e a condugao do atendimento com cordialidade, ambos avaliados
com a nota 5,5.

Apesar da estabilidade, a instituicao deve continuar a investir no suporte técnico e na
resolucao de problemas em laboratdrios para manter os padrdes elevados identificados.

Desempenho dos Laboratérios da ESAMC
Jundiai em 2024

Desempenho Geral 5.5 5.5 55

Consistente com a avaliagdo de

2023 //——\\ /———\\ /_—_\\
Disponibilidade de N ] N~ N~

Monitores de TI

Fécil acesso aos assistentes de
tecnologia

Cordialidade do

Atendimento ; ; ; ; ; ;
Interagdes amigaveis com o \__/ \-_/ ‘\___/
pessoal do laboratério
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Sistema AVA

No quesito referente ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), a média geral foi de 5,4
em 2024, em ligeira alta em comparacgao aos 5,2 de 2023.

e Usabilidade do sistema, com média de 5,4, destacou-se como um ponto forte.
e Métodos de comunicagao com professores também obtiveram boa avaliagao, com média

5,3.

Esses resultados indicam que o sistema esta gradualmente atendendo melhor as
expectativas dos alunos, mas requer monitoramento continuo para manter a evolugao

positiva.

Comparacgéo de Avaliagoes do Ambiente
Virtual de Aprendizagem

5.4

TN
5.2 N

N

SN~

2024
Melhoria na satisfagédo
2023 do AVA
Desempenho do AVA

ligeiramente abaixo da
média
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Médla Final

A média geral da avaliagao da infraestrutura em 2024 foi 5,4, uma recuperagao em relacao
aos 5,2 registrados em 2023.

Média da Pontuacgao de
Avaliagdo (nenhum)

5.9 5.4

Ano
2023 2024

Avaliacao da Infraestrutura da ESAMC
Jundiai

Conclusao

Os resultados de 2024 destacam avancos consistentes em alguns quesitos da infraestrutura
da ESAMCJundiai, como os servicos de atendimento via WhatsApp, a usabilidade do Sistema
AVA e a organizacao dos laboratérios. Contudo, outros itens, como a limpeza e a
manutencao de areas comuns, apresentam margens para melhoria.

A instituicao deve continuar priorizando investimentos nas areas relacionadas a percepgao
de seus servicos e no fortalecimento de sua infraestrutura, garantindo que as necessidades
e expectativas da comunidade académica sejam atendidas de forma eficiente. A manutengao
e 0 aprimoramento continuo desses indicadores sao essenciais para consolidar a qualidade
da ESAMC Jundiai como referéncia educacional.
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8.ACOES COM BASE NA ANALISE DAS AVALIACOES INSTITUCIONAIS DE 2024

O produto da analise e interpretagao critica dos dados coletados no ano de 2024
possibilitou um conhecimento aprofundado do desempenho institucional sob a otica de
cada um dos segmentos avaliados. Seguimos as 10 dimensdes previstas no Art. 3° da Lei
10.861/2004, elaborando um relatério com a exposicao detalhada dos resultados e
sugestoes de melhoria direcionadas a gestao da Instituicao para os proximos anos.

A partir dessa analise, nosso projeto de melhorias levou em consideragao diversos fatores,
criteriosamente analisados pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA). Os indicadores de
qualidade foram avaliados semestralmente, abrangendo elementos como: planejamento das
disciplinas, metodologias de ensino, didatica e organizagao, atendimento aos estudantes,
melhorias na infraestrutura e as autoavaliagdes de estudantes e professores.

A CPA, em parceria com o Nucleo Docente Estruturante (NDE) e os colegiados de curso,
realizou reunides para elaborar relatorios que refletissem os resultados das avaliagoes
internas e externas. A analise critica forneceu o embasamento necessario para a criagao de
planos de acao adequados que solucionem fragilidades apontadas. Essas propostas foram
submetidas a gestao para avaliagao e aprovagao, garantindo a implementagao eficaz das
melhorias sugeridas.

Esse processo teve como premissas centrais:

1. Auxiliar os gestores no reconhecimento de avancos e desafios tanto no ensino como na
infraestrutura, para que acoes de melhoria possam ser definidas e priorizadas.

2. Permitir aos docentes ajustar suas praticas pedagogicas e aos discentes realizar um
autodiagndstico, ampliando sua participacao no processo de ensino-aprendizagem.

A reflexao continua sobre esses resultados, complementada pelas analises das avaliagoes
externas, reafirma o compromisso da ESAMC Jundiai com a melhoria constante e a busca
pela exceléncia educacional.
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Processo de Avaliagéo e Melhoria Institucional
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Avaliacao Institucional - Participacao

A participagao dos alunos na Avaliagao Institucional em 2024 mostrou um crescimento
expressivo em relagao ao ano anterior. Enquanto em 2023 foram registrados 47 alunos
participantes, em 2024 esse numero saltou para 144 alunos. Esse aumento significativo
reflete nao apenas um maior engajamento da comunidade discente, mas também o sucesso
das iniciativas da ESAMC Jundiai em incentivar a importancia do processo avaliativo como
ferramenta essencial para aprimorar a qualidade institucional e académica.

Participagao dos Alunos nas Avaliagoes
Institucionais

144

2N
2023 N

Participagdo menor nas 47
avaliagtes institucionais

2024

Aumento significativo na
participagdo dos alunos
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8.1.Planos de Melhorias a Partir dos Processos Avaliativos

Com base nos resultados observados, as analises revelaram aspectos positivos e areas que
precisam de intervengdes para que a qualidade do ensino e suporte continue a acompanhar
as demandas da comunidade académica. Abaixo destacam-se os principais aspectos e
planos de acdes elaborados:

Avaliacao dos Professores

Os professores continuaram sendo bem avaliados pelos alunos em 2024, com uma média
geral de 5,4, conforme os resultados apresentados na Tabela 01 - Analise Docentes.
Importante destacar que, assim como em 2023, nenhum quesito resultou em notas abaixo
de 5,0, evidenciando consisténcia na qualidade educacional.

A ESAMC reforcou o uso do CRM para coletar informagdes complementares acerca da
satisfacao dos alunos, proporcionando uma segunda camada de avaliagao além das
tradicionais. Os projetos da Academia de Professores também se mantiveram em destaque,
oferecendo capacitacoes continuas em metodologias inovadoras e técnicas pedagdgicas,
garantindo o aprimoramento do corpo docente.

Esse cenario reflete o empenho coletivo de toda a comunidade académica em manter
padroes elevados de ensino-formagao e uma gestao sensivel aos apontamentos da

comunidade docente, resultando em melhorias constantes tanto nas politicas internas
quanto em agdes académico-administrativas.

Avaliacao de na ESAMC Jundiai 2024

Média Geral ‘g* -~

Resultados de 2024 -+
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A Contribuicao Significativa da CPA para o Progresso da ESAMC em 2024

A CPA desempenhou, em 2024, um papel determinante na condugao de agoes que elevaram
os padroes institucionais da ESAMC Jundiai. A seqguir, destacam-se os principais avancos
realizados e os planos de melhorias delineados para o futuro.

Acoes Realizadas em 2024:

1. Capacitagao e Formacgao Continuada de Docentes:
A participagao dos professores em eventos de capacitacao e formagao cresceu, alinhando
as praticas pedagogicas as novas metodologias e demandas do mercado educacional,
tanto presencial quanto no EaD.

2. Aprimoramento de Infraestruturas:
Foram realizadas atualizacoes significativas nas areas académicas, com destaque para a
modernizagao dos equipamentos de audiovisual e melhorias nos espagos de convivéncia,
0 que resultou em maior conforto e acessibilidade para a comunidade académica.

3. Revitalizacao do Atendimento ao Aluno:
Reformulagoes significativas no atendimento via WhatsApp e em outros canais digitais
garantiram uma comunicacao mais agil e satisfatdria, refletindo diretamente na melhora
das avaliagdes institucionais.

4. Fomento a Pesquisa e Producao Académica:
O incentivo a publicacdo de artigos na Revista Eletronica ESAMC alcancou novos
patamares, fortalecendo a producao académica entre docentes e discentes.

5. Ampliacao dos Laboratorios:
Dois novos laboratorios de informatica foram inaugurados em 2024, atendendo a
crescente demanda dos cursos e proporcionando um ambiente tecnoldgico preparado
para o aprendizado pratico.

Iniciativas de Melhoria Institucional em 2024

oo Desenvolvimento de
@
< Professores

é@i AtualizagOes de Infraestrutura

Melhorias @] Melhoria no Atendimento ao

Aluno

Institucionais

Q.- Expanséo dos Laboratorios
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Avaliacdo das Areas de Suporte - 2024

As avaliacoes das areas de suporte em 2024 refletem tanto avangos quanto desafios
remanescentes:

Atendimento via WhatsApp
Apds reformulagoes em 2023, o atendimento via WhatsApp obteve uma leve recuperagao
em 2024. A média geral foi 5,1, superando os 4,6 de 2023.

Manutencao e Infraestrutura

A média geral foi 5,5, destacando aspectos positivos como a iluminagao e a funcionalidade
de salas de aula. Contudo, areas como banheiros continuam exigindo atengao para
melhorias.

Limpeza
A nota média caiu ligeiramente para 5,4, reforcando a necessidade de aumentar os esforgos
em organizacao e higienizacao de areas comuns.

Audiovisual
Apesar de melhorias realizadas, os equipamentos de audiovisual tiveram uma média 5,1,
refletindo investimentos ainda em fase de implementacao.

Biblioteca
A revitalizacao da biblioteca, com novos recursos digitais e maior acessibilidade, elevou a
nota geral para 5,1, mostrando uma leve recuperagao em comparagao a 2023.

Sistema AVA

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) registrou melhora, alcancando média 5,4, acima
dos 5,2 de 2023. A acessibilidade e interacao via plataforma continuam aprovadas pelos
discentes.
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Planos de Melhorias Futuros
Para 2025, estao previstas as seguintes agoes:

1. Expansao das Capacitagdes Docentes: Ampliacdo dos treinamentos para incluir
tecnologias de ensino emergentes.

2. Refinamento do Sistema AVA: Implementacao de novas ferramentas e funcionalidades
para otimizar ainda mais a experiéncia no EaD.

3. Maior Divulgacao de Projetos Académicos: Envolver mais integrantes da comunidade
académica nas publicagdes e eventos da Revista Eletronica ESAMC.

4. Iniciativas de Sustentabilidade: Criacao de politicas que promovam o uso racional de
recursos, como a reducao de consumo de papel e utilizacao de energia renovavel.

5. Aprimoramento de Infraestrutura: Continuidade nos investimentos em equipamentos
audiovisuais e melhorias nos espacos fisicos da instituigao.

Estratégias Inovadoras para o Avanco
Institucional Sustentavel

Capacitagao Projetos
Docente Académicos Infraestrutura
Sistema AVA Iniciativas de
Sustentabilidade
Conclusao

Os resultados de 2024 refletem um avanco consistente na trajetoria da ESAMC Jundiai, com
importantes conquistas em areas pedagdgicas e administrativas. A CPA continuara
monitorando os indicadores de desempenho, garantindo que as iniciativas de melhorias
sejam eficazes. Por meio do esforco coletivo, mantemos nosso compromisso em oferecer
uma formacao académica de qualidade superior, alinhada as expectativas dos nossos alunos
e as necessidades do mercado educacional em constante evolugao.
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9. ACOES COM BASE NA ANALISE

Apo6s uma analise detalhada das avaliagdes conduzidas ao longo do ano de 2024 na
Unidade de Jundiai, a Comissao Propria de Avaliacao (CPA) identificou areas prioritarias que
demandam acompanhamento e aprimoramento continuo para 2025. Com o objetivo de
promover uma gestao mais dinamica e eficaz, propomos a implementacao de reunides
semestrais para apresentacao de relatérios detalhados, visando abordar as seguintes
questoes em todas as areas:

Acompanhamento da Satisfacao dos Alunos

Fortalecer o processo de acompanhamento da satisfacao dos alunos com relagao ao
atendimento prestado pela central de atendimento em Jundiai. Com base nos avangos
percebidos em 2024, como a recuperagao parcial das notas no atendimento, sera necessario
dar continuidade as medidas de melhoria, investindo especialmente na qualidade do
suporte ofertado, garantindo uma experiéncia ainda mais positiva e satisfatéria aos
estudantes.

Participacao Ativa da Ouvidoria

Intensificar a participacao da ouvidoria em parceria com a central de atendimento,
ampliando os canais de comunicacao acessiveis aos estudantes. Essa integracao visa
oferecer um espago ainda mais acolhedor e funcional para que os alunos possam
compartilhar suas preocupagoes, sugestoes e criticas de forma construtiva, contribuindo
diretamente para a melhoria dos servicos institucionais.

Desenvolvimento da Revista Eletronica ESAMC

Em 2024, deu-se continuidade as acoes de fortalecimento da Revista Eletrénica ESAMC,
envolvendo professores e alunos na producgao cientifica e no estimulo ao debate académico.
Avancando para 2025, sera firmada uma parceria ainda mais colaborativa com a biblioteca
da unidade em Jundiai, ampliando o alcance do projeto e incentivando uma maior
participacao da comunidade académica na elaboragao de artigos e conteudos inovadores.
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Academias e Treinamentos para Docentes

Dar seguimento as academias e treinamentos continuos para docentes, com encontros
periddicos e formatos hibridos (presenciais e online). Em 2024, os programas focaram na
atualizacao em praticas pedagogicas e metodologia de ensino; em 2025, o objetivo sera
ampliar as tematicas, incluindo ferramentas de tecnologia educacional e estratégias para
lidar com as demandas especificas da educagao hibrida e a distancia. Essas iniciativas sao
fundamentais para manter a exceléncia no processo de ensino-aprendizagem e promover o
desenvolvimento profissional dos educadores da unidade.

Essas medidas reafirmam o compromisso continuo da ESAMC Jundiai com a exceléncia
académica e o aprimoramento de seus processos institucionais. Por meio da implementagao
dessas agoes em 2025 e da realizagao de reunides semestrais para apresentacao de
relatdrios, acreditamos que conseguiremos atender as expectativas de nossos alunos,
fomentar a inovacao e fortalecer ainda mais o ambiente de aprendizado na unidade de
Jundiai.
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CONCLUSAO

Ao longo deste relatdrio, apresentamos uma analise detalhada das atividades e iniciativas
conduzidas pela Comissao Prépria de Avaliacao (CPA) no ano de 2024, bem como os planos
de acao definidos para o ano seguinte. Por meio de uma abordagem abrangente, buscamos
compreender as demandas e expectativas da nossa comunidade académica, promovendo
uma cultura de inovacao, exceléncia e melhoria continua em todas as areas da ESAMC
Jundiai. Durante 2024, a CPA dedicou-se a avaliar cuidadosamente diversos aspectos
institucionais, desde a satisfacao dos alunos até a eficacia das metodologias pedagogicas e
a qualidade do atendimento nas areas de suporte. Entre os destaques do ano, identificamos
avancgos significativos, como a ampliacdo no alcance da Revista Eletronica ESAMC, o
fortalecimento de programas de capacitagao docente, a modernizagao da infraestrutura e a
melhoria no engajamento da ouvidoria. Esses esfor¢os reafirmam nosso comprometimento
em proporcionar um ambiente dinamico e enriquecedor, tanto para os discentes quanto
para os docentes e colaboradores.

Com base nas analises realizadas, planejamos um conjunto de agoes para 2025. Entre elas
destacam-se o aprimoramento continuo do suporte ao aluno, o fortalecimento das parcerias
académicas para expandir a producao cientifica, a ampliagao dos treinamentos hibridos
para docentes e o investimento em novas tecnologias educacionais e melhorias estruturais.
Essas iniciativas refletem nossa busca incessante por um ensino de qualidade e alinhado as
demandas do mercado de trabalho atual, além de reforcar nossa missao de formar cidadaos
e profissionais preparados para os desafios contemporaneos. Ainda que os desafios
encontrados ao longo de 2024 tenham exigido adaptagdes e esfor¢os imediatos, eles
também abriram caminhos para identificar oportunidades de avango e inovagao. Estamos
confiantes de que essas mudangas continuas, em conjunto com o engajamento de nossa
comunidade académica, contribuirao para um ambiente de ensino-aprendizagem mais
inspirador, colaborativo e eficiente.

Agradecemos a todos os alunos, professores e colaboradores pelo comprometimento e
participacdo ativa em todas as etapas deste processo avaliativo. E através desse esforco
coletivo que moldamos o futuro da ESAMC Jundiai, consolidando nossa posigao como uma
instituicdo de exceléncia e referéncia educacional. Juntos, seguimos construindo uma
trajetéria de realizagdbes e preparando nossa comunidade académica para enfrentar e
aproveitar as demandas e oportunidades do mundo moderno. Ao implementarmos os planos
de agao propostos, temos plena confianga de que alcancaremos novos patamares de
SuCesso No ano que se inicia.
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ANEXOS

A Avaliacao 360° da ESAMC é um instrumento abrangente e bem estruturado que avalia trés
dimensoes fundamentais: Competéncias Técnicas, Comportamentais e Gerenciais. O
formulario é aplicado tanto para o corpo técnico-administrativo quanto para docentes,
utilizando um sistema de notas de 1 a 6 para avaliar diversos aspectos profissionais. Na
dimensao técnica, avalia-se o nivel de formacao e conhecimentos especificos. Nas
competéncias comportamentais, sao analisados aspectos como empreendedorismo, ética
pessoal, comprometimento, equilibrio emocional, relacionamento interpessoal, consciéncia
intercultural e flexibilidade. Ja nas competéncias gerenciais, o foco esta em habilidades
como lideranca, visao estratégica, gestao de conflitos, negociacao, trabalho em equipe,
gerenciamento de projetos, tomada de decisao, etiqueta empresarial e alinhamento com a
cultura organizacional. O processo é realizado de forma an6nima, garantindo feedback
honesto e contribuindo para o desenvolvimento profissional continuo dos colaboradores,
sendo os resultados utilizados para elaborar planos de desenvolvimento individual e
identificar necessidades de treinamento institucional.

MODELO DO QUESTIONARIO 360 - TECNICO ADMINISTRATIVO E DOCENTE
COMPETENCIAS TECNICAS

Nivel de ensino - Graduacao em andamento.
Formagao complementar qualitativa - Portugués 100%.
Formacao complementar quantitativa - Excel Avancado.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS

Empreendedorismo: capacidade de enxergar oportunidades e implementar novos projetos.
Tem capacidade de enxergar reducoes de custo mantendo ou aumentando a qualidade.
Tem capacidade de melhorar os processos internos da sua area.

Etica pessoal: possuir conduta idénea no exercicio da sua profissdo. Para a ESAMC é: nunca
pegamos atalhos, integridade, trabalho duro, consisténcia e responsabilidade sao essenciais
para construirmos nossa Instituicao.

Essa pessoa cumpre os horarios acordados com a empresa?

Essa pessoa tenta jogar o trabalho dela para os outros?

Essa pessoa tenta arrumar desculpas para os seus erros?

Essa pessoa tenta burlar os processos da empresa?
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Comprometimento e responsabilidade: capacidade de cumprir prazos, com qualidade e com
foco em resultados.

Busca atingir objetivos - Orientagao para resultados.

Nao vive mapeando problemas. Apresenta solugoes.

Disponibilidade: Retorno de e-mails, ligagoes. Facil de encontrar quando necessario.

No momento de resolucao de problemas, essa pessoa pensa na melhor solu¢ao para a
ESAMC ou na melhor solucao para ela mesma?

Equilibrio emocional: capacidade de manter o equilibrio em situacées adversas, com foco na
solu¢ao do problema.

No momento de resolucao de problemas, consegue manter o controle das suas reagoes para
solucionar o problema de maneira eficaz e no prazo correto?

Quando recebe criticas consegue lidar de maneira que consiga manter o controle das suas
reagoes?

Quando esta passando por um problema pessoal, consegue manter o controle das suas
reagdes no ambiente de trabalho?

Relacionamento interpessoal: capacidade de criar e desenvolver redes de relacionamento
profissionais.

Sabe interagir com os outros de forma construtiva, demonstrando consideragao, respeito e
preocupagao com o crescimento do outro.

Sabe expressar as suas opinioes de forma clara e direta sem ofender o outro.

Sabe resolver conflitos com outras pessoas diretamente com o envolvido sem precisar da
ajuda de terceiros?

Consciéncia e diversidade intercultural: capacidade de conhecer e conviver
profissionalmente com pessoas diferentes.

Sabe lidar com posicoes politicas diferentes.

Sabe lidar com posicoes religiosas diferentes.

Sabe lidar com opgoes sexuais diferentes.

Sabe lidar com o sexo oposto.

Sabe lidar com niveis sociais diferentes.

Flexibilidade: capacidade de se adaptar a novas situagoes.

Aceita mudanca de chefia.

Aceita novas formas e processos de trabalho.

Aceita mudar de posigao - quando convencido - e trabalha para o sucesso da decisao.



RELATORIO PARCIAL DA AVALIACAO INSTITUCIONAL - 2024 54

COMPETENCIAS GERENCIAIS

Lideranca: capacidade de liderar pessoas e equipes de alto desempenho.

Consegue explicar para a sua equipe onde eles precisam chegar (explicar metas para a
equipe).

Consegue ajudar a sua equipe a atingir as metas definidas - através de recomendacgao de
acoes para melhorar o desempenho.

Consegue supervisionar as agoes da equipe - para garantir que as metas serao atingidas,
mesmo antes do resultado final.

Sabe motivar sua equipe - Consegue fazer com que a sua equipe tenha vontade de atingir os
seus objetivos.

Visao global e pensamento estratégico: capacidade de pensar o futuro e tomar decisdes
equilibradas.
Consegue enxergar como as suas decisoes podem impactar outras areas.

Gestao conflitos: capacidade de resolver conflitos rapidamente.
Consegue identificar conflitos (problemas, reclamagoes, ...) rapidamente.
Consegue resolver conflitos (problemas, reclamacoes, ...) rapidamente.

Processo de vendas e negociacao: capacidade de vender ideias de forma profissional e
convincente.

Consegue apresentar ideias e projetos de forma profissional, organizada e estruturada.
Consegue planejar ideias e projetos de maneira que englobe todos os problemas e
situagoes possiveis.

Consegue negociar e convencer todos os envolvidos das suas ideias e projetos.

Trabalho em equipe: capacidade de trabalhar de forma eficiente em equipe.

Consegue trabalhar com um grupo diferente de pessoas para resolver um problema.
Quando necessario um trabalho em equipe (grupo), consegue respeitar e discutir as
opinides dos outros.

Respeita as normas e prazos definidos pela equipe (grupo).

Gerenciamento e entrega: capacidade de organizar, planejar e implementar projetos do
inicio ao fim.

Entrega o que Lhe foi delegado com qualidade.

Cumpre prazos.

Possui senso de urgéncia.
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Processo de tomada de decisao: capacidade de tomar decisoes profissionais de alta eficacia.
Sabe identificar e levantar causas dos problemas.

Sabe gerar alternativas viaveis de solucao para os problemas e escolher a melhor.
Consegue implementar a solugao escolhida.

Consegue avaliar se a solucao escolhida realmente resolveu o problema.

Etiqueta empresarial: capacidade de se comportar corretamente no ambiente de trabalho.
Sabe se comportar de forma correta em qualquer situagao.

Sabe se vestir corretamente em qualquer situacao.

Garante presenca e pontualidade nos eventos em que é convocado.

Possui discernimento dos momentos que pode utilizar o celular.

Cultura e valores organizacionais: se comporta de acordo com a cultura ESAMC.

Se compromete com o sucesso dos nossos alunos (garantindo resolucao rapida dos
problemas).

Se compromete com os resultados académicos (devido cuidado em parametrizacoes
académicas).

Possui responsabilidade financeira em relagao ao seu centro de custo.

Busca solugdes inovadoras para os problemas.

Visao do todo: consegue enxergar o impacto de suas agdes em todos os outros setores da
empresa.
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ANEXO 2 - QUESTIONARIO AVALIACAO PROFESSORES

O Questionario de Avaliacao dos Professores da ESAMC é um instrumento criterioso que
utiliza uma escala de 1 a 6 para avaliar seis dimensdes fundamentais do desempenho
docente. Em "Relacionamento’, avalia-se a capacidade do professor de interagir de forma
construtiva, imparcial e acessivel com os alunos, além de sua clareza no esclarecimento de
duvidas. O "Rigor Académico” mensura o nivel de exigéncia e a capacidade de lideranga do
docente. Na dimensao "Motivacao’, analisa-se a habilidade do professor em propor
atividades facilitadoras da aprendizagem, despertar curiosidade, traduzir conhecimentos de
forma didatica e promover discussoes produtivas. O "Comprometimento com o sucesso dos
alunos” avalia o interesse do professor pelo desenvolvimento profissional dos estudantes.
No "Reforgo da escolha’, verifica-se se o professor transmite seguranga quanto a qualidade
da instituicao. Por fim, o "Sistema AVA" avalia a efetividade do uso do Blackboard e o suporte
oferecido nas disciplinas online. Este instrumento é fundamental para garantir a qualidade
do ensino e identificar pontos de melhoria no corpo docente, sendo parte integrante da
avaliacao institucional.

Relacionamento

O professor se relaciona com a turma de forma construtiva e imparcial

O professor é acessivel e disponivel

O professor esclarece duvidas com clareza, objetividade e de maneira respeitosa

Rigor Académico

O professor é exigente comigo e com a classe, tornando o meu aprendizado desafiador

O professor demonstra lideranca, exercendo sua autoridade de maneira organizada e
respeitosa

Motivacao

O professor propoe atividades que facilitam o meu aprendizado, através de exercicios, casos
reais, atauis e desafiadores

O professor consegue despertar em mim a curiosidade sobre o assunto e me estimulou a
estudar esta disciplina

O professor sabe traduzir o seu conhecimento de forma didatica e clara, adequando a
disciplina ao perfil da sala

O professor demonstra seguranga na transmissao dos seus conhecimentos teoricos e
praticos, aproximando a disciplina da realidade do mercado

O professor abre espaco para discussao e permite a exposicao de diferentes pontos de vista,
passando seguranca e incentivando tirar duvidas.
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Comprometimento com o sucesso dos alunos
O professor demonstra interesse/preocupagao com 0 meu sucesso profissional

Reforco da escolha
O professor me faz sentir seqguro pois me mostra que a ESAMC é a melhor faculdade de
minha cidade

Sistema AVA

Consigo entender como funciona o Blackboard e onde eu tenho acesso a cada etapa da
disciplina ?

Nas disciplinas de formato ao vivo online consigo sanar todas as minhas ddvidas com o
professor?
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ANEXO 3 - QUESTIONARIO INFRAESTRUTURA

O Questionario de Infraestrutura da ESAMC é um instrumento avaliativo abrangente que
utiliza uma escala de 1 a 6 para mensurar a qualidade dos diversos ambientes e servicos
oferecidos pela instituicao. O formulario avalia aspectos essenciais como: Atendimento
(incluindo suporte via WhatsApp e qualidade do atendimento presencial), Manutencao
(condigdes gerais de conservagao, limpeza e funcionamento das instalagoes), Limpeza
(higienizagao dos ambientes e banheiros), Audiovisual (disponibilidade e funcionamento
dos equipamentos), Biblioteca (atendimento e acervo), Laboratérios (condigdes gerais,
monitoria e equipamentos) e Sistema AVA (funcionalidade e suporte do ambiente virtual de
aprendizagem). Esta avaliagao sistematica permite a instituicao identificar pontos fortes e
oportunidades de melhoria na infraestrutura fisica e tecnoldgica, contribuindo para a
manutenc¢ao de um ambiente académico adequado e de qualidade para toda a comunidade
académica.

ESAMC
Considero a ESAMC a melhor faculdade do meu curso em Campinas?

Atendimento Whatsapp

Vocé entendeu tudo o que foi feito para ajuda-lo de maneira clara e objetiva?

Vocé sentiu que o seu caso foi realmente resolvido?

Quando vocé teve um problema relacionado com boletos, o seu problema foi resolvido?
Vocé recebe a informacao com precisao?

O atendimento foi feito com cordialidade?

Manutencao

A carteira em que vocé se senta esta em ordem e funcionando?

Ailuminagao da sua sala é suficiente e esta funcionando?

Em ambitos gerais, a sua sala de aula é bem mantida?

No banheiro que vocé utiliza tudo funciona?

Quando vocé esta no hall de entrada e outras areas comuns, se sente em um ambiente bem
mantido?

Limpeza

Em ambitos gerais, a sua sala de aula é limpa e organizada?

0 banheiro que vocé utiliza é limpo e organizado?

Quando vocé esta no hall de entrada e outras areas comuns, se sente em um ambiente
limpo e organizado?
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Audiovisual
O equipamento de projetor esta sempre que necessario funcionando?
O sistema de som e microfone esta sempre que necessario funcionando?

Biblioteca
Como vocé avalia o atendimento na biblioteca?
Como vocé avalia o horario de atendimento da biblioteca?

Laboratorios

Quando necessario vocé encontrou o monitor de Tl facilmente?

O monitor de Tl conduziu o atendimento com educacao e cordialidade?
O monitor de Tl resolveu o seu problema satisfatoriamente?

Laboratérios (Monitor)

Quando necessario vocé encontrou o monitor do laboratério facilmente?

O monitor do laboratério conduziu o atendimento com educagao e cordialidade?
O monitor do laboratério resolveu o seu problema satisfatoriamente?

Sistema AVA
Vocé considera o sistema virtual de aprendizagem facil de ser usado?

59

Vocé considera os métodos de comunicacao com o professor através do sistema virtual de

aprendizagem bons?



